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Methode:
 schriftliche Befragung (online & Print)

Grundgesamtheit:
« Ubernachtungsgaste ab 15 Jahren

Stichprobe:

e n =289, Stichprobenziehung durch Online-
Fragebogen und Verteilung von Print-Fragebogen




Vergleichswerte:

e Heilbader und Kurorte ohne Seebader (H&K) ,
Seehell- und Seebader (SEE) und Stadte-
Destinationen (CITY)

Tellnehmer VGM:

e 2.B. Ahrenshoop, Bad Bentheim, Bad Pyrmont,
Bad Zwischenahn, Bayreuth, Bensersiel, Borkum,
Cuxhaven, Dornumersiel, Greetsiel, Juist,
Kdhlungsborn, Langeoog, Wangerland,
Wangerooge




N Bericht der Geschaftsfiihrung WBN

1. Gastestruktur: Wohnsitz (Inland — Ausland)

m [n Deutschland = Im Ausland

Frage: Wo haben Sie Ihren Wohnsitz?




N Bericht der Geschaftsfiihrung WBN

1. Gastestruktur: Wohnsitz (Bundesland)
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Fragen: Wo haben Sie Ihren Wohnsitz?
In welchem Bundesland?
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1. Gastestruktur: Alter (Befragte ab 15 Jahre)
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Frage: Wie alt sind Sie?
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1. Gastestruktur: Geschlecht

® Mannlich

Weiblich

. 64%

Frage: Sind Sie mannlich oder weiblich?
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2. Grundcharakteristika: Berufliche Stellung

Angestellte/r 45%

® |hr Ort
m ALLE

Rentner/in
Hausfrau/ma...
Selbstandige/...
Beamter/in
Schiler/in
Lehrling,...
Studierende/r
Arbeitssuche...

Hierzu...

Sonstiges

Frage: Welche berufliche Stellung trifft derzeit auf Sie zu?

Hinweis: Nur eine Nennung mdglich
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2. Grundcharakteristika: Saisonale Verteilung
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Frage: In welchem Monat sind Sie angereist?

Hinweis: Bitte geben Sie den Monat der Anreise an.
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2. Grundcharakteristika: Reisehaufigkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1 mal (Erstbesucher)

m |hr Ort
m H&K
2 mal m SEE
m CITY
3-5mal REGION

5 bis 10 mal

11-20mal

21-30mal

mehr als 30 mal

Frage: Wie oft waren Sie insgesamt bereits
als Gast in Norden-Norddeich?
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dcharakteristika: Reisebegleitung

M Ehepartner, Lebensgefahrte (zu
zweit)

M Familie (inkl. Kind/er unter 18 Jahre)

M allein

= Familienangehorige, Freunde (ohne
Kinder unter 18 Jahre)

W organisierte Reisegruppe
B Geschaftskollegen,
Geschaftspartner

M Sonstiges

Frage: Mit wem sind Sie gereist?

Hinweis: Nur eine Nennung moglich
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2. Grundcharakteristika: Zielgruppe Familienurlaub
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Mutter und Vater mit
Kind(ern)

Alleinreisender Elternteil
mit Kind(ern)

GroReltern, Eltern und

Kind(er) i 14%

® lhr Ort ®mALLE

GroReltern mit Kind(ern)

Frage: Anreise mit Kindern - Welcher Gruppe gehorten Sie an?

Hinweis: nur eine Nennung maglich; Basis: nur Personen, die mit Kindern angereist sind
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2. Grundcharakteristika: Reisedauer

m 1 bis 3 Ubernachtungen (Kurzaufenthalt)

= 4 bis 7 Ubernachtungen

m 8 bis 14 Ubernachtungen

m 15 bis 21 Ubernachtungen

® 22 bis 28 Ubernachtungen

® mehr als 28 Ubernachtungen

Frage: Wie lange dauerte der Aufenthalt
In Norden-Norddeich?
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3. Motive & Reiseentscheidung: Allgemeine Motive
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Frage: Was waren die Motive flr Ihren Aufenthalt?

Hinweis: Mehrfachnennungen moglich
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4. Reiseorganisation: Informationsquellen
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Social Media (Facebook, Youtube, Twitter... |
Zeitung, Zeitschrift
Fernsehen, Radio 4

Messe

keine Informationsquellen genutzt

Frage: Wie haben Sie sich im Vorfeld tber
Norden-NOI‘ddeiCh informiert? Hinweis: Mehrfachnennungen maglich
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. Reiseorganisation: Verkehrsmittelwahl (Anreise)
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Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?

Hinweis: Mehrfachnennungen mdéglich
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4. Reiseorganisation: Verkehrsmittelwahl (Vor Ort)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

-al

PKW L2

Fahrrad

Offentlichen Personennahverkehr
Urlauberbus

Reisebus

Taxi

Wohnmobil

Motorrad

Frage: Welche Verkehrsmittel haben Sie vor Ort genutzt?

Hinweis: Mehrfachnennungen mdéglich
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5. Aktivitaten: Freizeitaktivitaten allgemein (Folie 1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Spazierengehen | ' | | ' ' ’ - 4;% 82%
Flanieren, Bummeln ; : | | 451% 58%
Ausflug in die Region : ; | TR $7%
Radfahren 5 o%
Baden, Schwimmen (Schwimmbad) l ' ' ED) %
Shopping (nicht Dinge des taglichen Bedarfs) : : ZIFO 3b%
Regionaler Markt 15% 33
Wattwandern : 120 31%]
Museum, Ausstellung I o4 28%
Baden, Schwimmen (Meer) : 1,1' 23%
Wandern : : °l 30%

Frage: Welche Freizeitaktivitaten haben Sie vor
Ol‘t Unternommen? Hinweis: Mehrfachnennungen maglich
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5. Aktivitaten: Freizeitaktivitaten allgemein (Folie 2)
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'l

Spielplatz, Spielraumlichkeiten 18%

Volksfest, Festival

Kulturelle Sehenswurdigkeiten 248%
Blicherei, Bibliothek
Konzert, Musikevent
Golfspielen
Nordic-Walking

Vortrag, Seminar, Lesung

Gastefluhrung lhr Ort
m |hr

= ALLE

Wassersport (Kanufahren, Rudern, Segeln etc.)

Baden, Schwimmen (See)

Schaupiel, Comedy, Kleinkunst 0.A.

Frage: Welche Freizeitaktivitaten haben Sie vor
Ol‘t Unternommen? Hinweis: Mehrfachnennungen maglich
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5. Aktivitaten: Sehenswurdigkeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Seehundstation Vo
Historischer Markt/ Innenstadt Norden
Yacht- und Fahrhafen

Erlebnisbad Ocean Wave

Historische Windmihle in Norden
Teemuseum

Waloseum

Minigolf oder Swingolf

Auto- und Spielzeugmuseum

Museumseisenbahn

Sonstiges

Frage: Welche der folgenden Sehenswirdigkeiten
haben S|e bESUCht? Hinweis: Mehrfachnennungen maglich
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5. Aktivitaten: Tagesausfllige von Norden-Norddeich
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Greetsiel/ Pilsum
Inselbesuch
Emden

Aurich
Wattwanderung
Dornumerland
Leer

Papenburg

Jever

Groningen

Sonstiges

Frage: Wenn Sie Ausfllige in die Region unternommen haben:
WaS waren Ihl’e AUSflugSZiGIE! Hinweis: Mehrfachnennungen maglich
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Strand/Deich

Gastronomie/(Fisch) essen
Meer/Nordsee
Schwimmbad/Ocean Wave
Einkaufen/Souvenirs
Frische Luft/gutes Klima

Freibad = Prozent der Befragten

Watt m Anzahl Nennungen
WIlan/Internet/Mobilfunk

Radfahren
Seehundstation
Ruhe/Natur
Hunde

Norderney

0 5 10 15 20 25 30

Frage: Auf was kdnnen Sie bei Ihrem Aufenthalt in
Norden-Norddeich auf keinen Fall verzichten?

Hinweis: Freie Angaben der Befragten




N Bericht der Geschaftsfiihrung WBN

Verkehrsanbindung/OPNV
Gute Unterkunft

Drachenwiese
Spazierengehen

Kurpark
Leseraum/Stadtbibiothek
Sport

Tee Trinken

m Prozent der Befragten
Freundliche Art der Gastgeber

m Anzahl Nennungen
Kinderangebote
Bécker
Toiletten

Bénke
Campingplatz
Museen/Kultur

Sonstige (je 1 Nennung)

0 5 10 15 20 25 30

Frage: Auf was kdnnen Sie bei Ihrem Aufenthalt in
Norden-Norddeich auf keinen Fall verzichten?

Hinweis: Freie Angaben der Befragten
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Bester Wert aller Schwachster Wert der Durchschnittswert
lhr Ort VGM-Teilnehmer VGM-Teilnehmer aller VGM-Teilnehmer

1,0
1,5 1,4)

2,0 @ @
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3,0
3,5
4,0
4,5
5,0
5,5
6,0

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrem Aufenthalt
In Norden-Norddeich insgesamt?

Hinweis: 1 = ,sehr zufrieden” 6 = ,sehr unzufrieden”
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Bester Wert aller  Schwachster Wert der Durchschnittswert

lhr Ort VGM-Teilnehmer VGM-Teilnehmer aller VGM-Teilnehmer
1,0 @
1,5
2,0 @ @
2,5
3,0 @
3,5
4,0
4,5
5,0
5,5
6,0

Frage: Wie sicher werden Sie in den nachsten drei Jahren wieder
einen Aufenthalt in Norden-Norddeich verbringen?

Hinweis: 1 = ,sehr sicher”, 6 =,sicher nicht®
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6. Zufriedenheit: Empfehlungswahrscheinlichkeit

Bester Wert aller Schwachster Wert der Durchschnittswert
lhr Ort VGM-Teilnehmer VGM-Teilnehmer aller VGM-Teilnehmer
e i
1.5 >
e ® > L6
2,5

3,0
3,5
4,0
4,5
5,0
5,5
6,0

Frage: Werden Sie Norden-Norddeich als Reiseziel
Weiteremprh Ien? Hinweis: 1 = ,sehr sicher*, 6 = sicher nicht"
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6. Zufriedenheit: Wichtigkeit der Angebote
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Frage: Welche der folgenden Angebotsfaktoren
waren fur Sle W|Cht|g? Hinweis: Mehrfachnennungen mdglich
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6. Zufriedenheit: Zufriedenheit mit den Angeboten
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Frage: Wie zufrieden waren Sie damit?

Hinweis: 1 = ,sehr zufrieden“ 6 = ,sehr unzufrieden”
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6. Zufriedenheit: Zufriedenheit mit der Tourist-Information
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Frage: Wie beurteilen Sie die Tourist-Information
vor Ort im Detail? ninweis: 1 = sehr gut“ 6 = ,sehr schlecht
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. Imagewert
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Frage: Welches Bild haben Sie von Norden-Norddeich

INSQ €SaAML? Hinweis: Bitte entscheiden Sie ,aus dem Bauch* und ordnen Sie
Norden-Norddeich zwischen den folgenden Gegensatz-Paaren ein.




