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1. Projektablauf

» Initiierung: Auftragsspezifizierung beim Kick-Off Meeting am
15. Mérz 2017 in Norden

* Phase I: allgemeine Recherche von Gesundheitsnetzwerken,
Vervollstandigung der Liste der potenziellen Netzwerkpartner,
Methodencoaching, Erstellung eines Fragebogens zur
Erwartungsabfrage, Zwischenprasentation fir die Stadt Norden



1. Projektablauf

* Phase II: Pressetermin in Norden am 26.09.2017, Versand der
Fragebogen, Auswertung und Aufbereitung der Daten,
Interpretation der Ergebnisse, Ergebnisprasentation fur die Stadt

Norden, Planung und Durchfihrung des Netzwerktreffens am
13.12.2017

- Bewertung: Reflexion des gesamten Projektverlaufes

Phase II Bewertung

September -
Dezember 2017 Januar 2018
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2. Ubergeordnete Zielsetzung

* Leitziel des Praxisprojektes: Qualitative und quantitative
Sicherung der medizinischen Versorgung im Gebiet der Stadt
Norden

« Ziel des Fragebogens: Erkenntnisgewinn Uber die
Vorstellungen und Winsche der potentiellen Netzwerkpartner
an ein Gesundheitsnetzwerk im Gebiet der Stadt Norden



, University of Applied Sciences N

A :
HOCHSCHULE
EM DEN : LEER INSTITUT FUR PROJEKTORIENTIERTE LEHRE ;

3. Zahlen, Daten, Fakten



3. Zahlen, Daten, Fakten

« Zeitraum der Befragung: 26.09.17 — 19.10.17
« Anzahl der versendeten Fragebogen: 186
* Anzahl der Riicklaufe: 73

* Rucklauf: 39% - reprasentativ
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4. Auswertungsmethode

Auswertung und Aufbereitung der Daten mit Hilfe von SPSS
(Superior Performing Software System)

 Software mit Tools zur Datenanalyse und statistischen Auswertung

* Anschauliche Darstellung von Ergebnissen und méglichen
Zusammenhangen zwischen den Variablen

 Fachliche Unterstitzung durch Herrn Dr. Glinter Hohlfeld, Dozent

fir empirische Forschung und Statistik an der Hochschule Emden/
Leer

(Vgl.IBM 2017: 0.S.)



HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

5. Auswertung und
Interpretation der Fragebogen
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5.1 Allgemeines

Frage 1:

Welchem Bereich der
Gesundheitswirtschaft
wurden Sie sich
zuordnen?
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Prozent

Facharztliche Versorgung
eilmittelversorgunag
ausarztliche Versorgung

Zahnarztliche Versorgung
ravention
ehabilitation

Andere
flege
rankenhaus

Maturheilkunde
eratung/Coaching

sychotherapeutische Versorgung



Erlauterung zu Frage 1

* 15 Auswabhlkriterien
Unter die Kategorie ,Andere” zahlen:
4% Handel
4% Apotheken
0% Rettungsdienste und Sozialversicherungen

 Die facharztliche Versorgung stellt den groBten Anteil dar
und beeinflusst somit die Auswertung starker als andere
Bereiche

« Mehrfachnennungen wurden berlcksichtigt



5.1 Allgemeines

Anzahl
Mitarbeiter/-innen
Frage 2:
g M1-5 []11-20
Be-10 [l21-50
. ) B>100 [ ]51-100
Wie viele

Mitarbeiter hat die
Organisation, in der
Sie tatig sind?

B Kooperationsplattform
DKoordinationspIattform
[interessenvertretung

Frage 3:

Was verbinden Sie mit dem
Begriff
Gesundheitsnetzwerk?

10



Erklarungen zu Frage 2 und 3

Frage 2

 Aus den Rucklaufen lasst sich schlieBen, dass die Mehrheit der
Organisationen 1-10 Mitarbeiter beschaftigen

Frage 3

* Mehr als jeder Zweite der Befragten erwartet von einem
Gesundheitsnetzwerk eine Kooperationsplattform der Akteure
iIm Gesundheitswesen

11



5.1 Allgemeines

607

Frage 4:
509

Haben Sie bereits in einem

Gesundheitsnetzwerk

I
T

mitgewirkt? t
£ 307
207
Frage 5: 10-
Wenn ja, in welchem? ” ) nein

« Die genannte Netzwerkerfahrung bezieht sich vor allem auf die regionale
Genossenschaft ostfriesischer Zahnarzte (G.O.Z.) sowie verschiedene
Qualitatszirkel




5.1 Allgemeines

40%7

Frage 6:

30%

Wie gut fuhlen

Sie sich mit anderen
Bereichen des
Gesundheits-
wesens im Gebiet
der Stadt Norden

Prozent

10%7

0%

vernetzt? weniger ot

Frage 7:

In welchen Bereichen des Gesundheitswesens im
Gebiet der Stadt Norden fihlen Sie sich ,sehr
gut” oder ,gut” mit anderen Akteuren vernetzt?

20

genannte Fille

Andere
Handel

Rehabilitation

Psychotherapeutische
Versorgung

Rettungsdienst
Heilmittelversorgung
Filege

Zahnarztiiche Versorgung
Krankenhaus
Facharztiiche Versorgung
Apotheke

Hausarztliche Versorgung
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Erklarungen zu Frage 6 und 7

Frage 6

» Die meisten Bereiche fuhlen sich ,weniger gut” oder ,schlecht”
mit anderen Bereichen vernetzt

« Lediglich 33% der Befragten gaben ,gut” bis ,sehr gut” an
» Folglich besteht im Gebiet der Stadt Norden Handlungsbedarf

Frage 7

* Die 33%, die ,sehr gut” oder ,gut” angekreuzt haben, sind
vorrangig mit Akteuren der hausarztlichen Versorgung,
Apotheken und der facharztlichen Versorgung vernetzt

14



5.1 Allgemeines

Zusammenhang zwischen Frage 1 und Frage 7:

Welche Bereiche fiihlen sich mit welchen Bereichen gut vernetzt?

Grundsatzlich fuhlt sich jeder Bereich innerhalb seiner eigenen
Kategorie gut vernetzt

Die meisten Bereiche fuhlen sich gut mit den Facharzten vernetzt

Miteinander verwandte Bereiche fihlen sich tendenziell besser
vernetzt

15
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5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes

Frage 8: Fur wie wichtig halten Sie die folgenden Aufgaben?

Forderung 2. Gesundheitsmarkt
Verbesserung Angebot

Schaffung Angebot
Schaffung Arbeitsplatze
Nachfolgesicherung
Bindung FachkrafteT
Bindung Patienten

Neuakguise Fachkrafte

Neuakquise Patienten
Verbesserung Gesundheitsversorgung =~ -

Profilierung-
Verbesserung KooperationT

Verbesserung Kommunikation

Interessenvertretung-

1 | T r | r
1 1,5 2 25 3 3,5 4

Mittelwert (1= sehr wichtig; 4= unwichtig)



Erklarungen zu Frage 8

Frage 8

» Als besonders wichtig werden die Aufgaben eines Gesundheits-
netzwerkes in der Verbesserung der Gesundheitsversorgung,
der Kommunikation und der Bindung von Fachkraften
angesehen

* Die Neuakquise von Fachkraften stellt einen sehr wichtigen
Aspekt dar

» Lediglich die Neuakquise von Patienten und die Férderung des
2. Gesundheitsmarktes werden als weniger wichtig betrachtet

« Keine der Aufgaben wird als unwichtig erachtet

17



5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes

Frage 9: Welche Aufgaben sollte Ihrer Meinung nach das zukdiinftige
Gesundheitsnetzwerk im Gebiet der Stadt Norden Ubernehmen?

Prozent

Priorisierung der Hauptaufgaben durch die Befragten
25

20
15

10

18



Erklarungen zu Frage 9

Frage 9:

Die Befragten haben 3 Hauptaufgaben, die ein
Gesundheitsnetzwerk Gbernehmen sollte, ausgewahlt

Das Ergebnis zeigt, dass vor allem eine Verbesserung der
Kommunikation, der Kooperation und der
Gesundheitsversorgung im Vordergrund stehen

19



5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes

Zusammenhang zwischen Frage 1 und Frage 9:

Genannte Fille
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Erklarungen zum Zusammenhang von
Frage 1 und 9

» Dargestellt wird der Zusammenhang zwischen dem selbst
zugeordneten Bereich und den priorisierten Aufgaben des
zukunftigen Gesundheitsnetzwerkes

* Die Aufgaben ,Verbesserung der Gesundheitsversorgung”,
.Kommunikation” und ,Kooperation” (rot, gelb, griin) werden in

nahezu allen Bereichen als wichtig beurteilt

» Die Bindung der Fachkrafte (schwarz) wird in der facharztlichen
Versorgung als sehr wichtig erachtet

» AuBerdem findet die Nachfolgesicherung (mittelblau)
Beachtung in der haus- und zahnarztlichen Versorgung

21



5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes

Frage 10:

Welche Serviceleistungen wiinschen Sie sich von einem

Gesundheitsnetzwerk?

32%

[INetzwerktreffen
[ClVortragsreihen/\Veranstaltungen
B Aktivitaten/Projekte

22



5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes

Frage 11: Welche Art von Kooperation wiinschen Sie sich mit anderen
Akteuren des Gesundheitswesens?

BVertretung Interessen
[ClGemeinsame Projekte

DGemeinsame
Veranstaltungen

ElRegelmiRige Treffen

23



5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes

Frage 12: Uber welche Kompetenzfelder im Bereich Gesundheit
verflgt das Gebiet der Stadt Norden Ihrer Meinung nach bereits?

61%

-Rehabilitation

58%

—ambulante/ stationare Pflege

51%

—Kurative Versorgung

28%

“Pravention

26%

—AUsS- und Weiterbildung

21%

-Gesundheitstourismus

60

Prozent

207

(o]
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5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes

Frage 13: Welche Kompetenzfelder im Bereich Gesundheit sollten im Gebiet
der Stadt Norden gestarkt werden?

[JKurative Versorgung
[JAus- und Weiterbildung
B Pravention

O ambulante/ stationare
Pflege

[l Gesundheitstourismus
25% I Rehabilitation

22%
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5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes

Zusammenhang zwischen Frage 12 und 13:

Kompetenzfeld der Rehabilitation

* 61% > das Gebiet der Stadt Norden verfligt Uber dieses
Kompetenzfeld (Frage 12)

« Bei diesem Kompetenzfeld wird ein geringer
Handlungsbedarf gesehen (Frage 13)

Kompetenzfeld der kurativen Versorgung

* 51% - das Gebiet der Stadt Norden verfligt Uber dieses
Kompetenzfeld (Frage 12)

 In diesem Bereich sehen die Befragten den gréfiten
Handlungsbedarf (Frage 13)

26



5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes
Zusammenhang zwischen Frage 12 und 13:

Kompetenzfeld der Aus- und Weiterbildung

« 26% > das Gebiet der Stadt Norden verfligt Uber dieses
Kompetenzfeld (Frage 12)

* Hier wird ein groier Handlungsbedarf gesehen (Frage 13)

Kompetenzfeld des Gesundheitstourismus

« 21% > das Gebiet der Stadt Norden verfligt Uber dieses
Kompetenzfeld (Frage 12)

 In diesem Bereich sehen die Befragten den geringsten
Handlungsbedarf (Frage 13)

27



5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes

Frage 14: Wirden Sie sich personlich
im geplanten Gesundheitsnetzwerk engagieren?

28



5.2 Ausgestaltung des Netzwerkes
Frage 17:

Die dargestellten Stichpunkte sind verallgemeinerte Aussagen

Kritik:

« Krankenhaussituation

» Politik fir aktuelle Situation verantwortlich
« Politisches Desinteresse an Anderungen

* Ausgelastete Arztpraxen

Wiinsche:
» Erhéhung der Attraktivitat der Stadt Norden zwecks Arztakquise
« Kooperation zwischen Politikern und Fachkraften

« Gemeinsame Terminabsprache

29
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7. Zusammenfassung

* Die Verbesserung der Gesundheitsversorgung sowie der Kooperation und die
Bindung von Fachkraften werden als besonders wichtig empfunden

» Als weniger wichtig wird dagegen die Neuakquise von Patienten erachtet

« Kompetenzfelder, die als weniger ausgepragt wahrgenommen werden: Aus- und
Weiterbildung, Gesundheitstourismus und Pravention

« Kurative Versorgung, Aus- und Weiterbildung und Pravention sollen besonders
gestarkt werden

30



7. Zusammenfassung

Diejenigen, die sich engagieren wollen, wiinschen sich vor allem eine
Interessenvertretung und gemeinsame Projekte

Die Serviceleistungen Netzwerktreffen, Vortragsreihen/ Veranstaltungen und
Aktivitaten/ Projekte werden zu gleichen Teilen gewlinscht

Die Interessenvertretung ist die meist gewlinschte Kooperationsform (32%),
regelmaBige Treffen kdnnen sich hingegen nur 19% vorstellen

Die Mehrheit der Befragten hat Interesse sich zu engagieren

31
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