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Grund zur Entwarnung
gebe es laut Experten al-
lerdings nicht. Teils wer-
de schon idber den Rick-
bau von Fufigingerzonen
nachgedachu.

VON ERICH REIMANN

KON - Das wegen des boo-
menden Online-Handels vor-
hergesagte Ladensterben in
den FuBigingerzonen schrei-
tet bislang nicht so schnell vo-
ran wie befiirchtet. ,Das La-
densterben wird zunichst ge-
ringer ausfallen. Denn
Einzelhandel hat in den ver-
gangenen Jahren von einer
ungewohnlich guten Nachfra-
E;cnmick]ung profitiert”, sagt
ris Hedde vom Institut fur
Handelsforschung (IFH) in
Kéln. Doch ein Grund zur
Entwamung ist das nach Ein-
schiitzung des Experten nicht.
2014 hatte das Kélner Insti-
tut Alarm geschlagen und ge-
warnt, durch den Siegeszug
des Online-Handels konnten
bis 2020 rund 45000 stationi-
re Hindler zur Aufgabe ge-
zwungen werden. Das wilre
fast jeder zehnte Laden in
Deutschland. Die Entwick-
lung werde sich wohl nur .et-
was verzigern”, sagt Hedde
heute. Tatsichlich gab bei
ciner aktuellen Umfrage des
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Das wegen des boomenden Online-Handels vorhergesagte
Ladensterben in FuBgangerzonen (hier in Munchen) schrei-
tet bislang nicht so schnell voran wie befurchtet. omews o

IFH unter fast 60000 Innen-
stadtbesuchern  fast  jeder
fiinfte Befragte an, er komme
seltener in die Innenstadt,
weil er inzwischen seine Ein-
kiufe zum Teil auch online er-
ledige. Bei Umfragen des Han-
delsverbandes  Deutschland
(HDE) berichteten 60 Prozent
der Hindler von sinkenden
Besucherzahlen in den Liden.

Der  Online-Handel st
2016 sogar wieder stirker ge-
wachsen als im Vorjahr. Auch
in den niichsten Jahren ist da-
VvOn  auszy n, dass die
Kunden weiter ins Netz ab-

wandermn. Und das ist eine
Einbahnstrafe - die kommen
nicht mehr zuriick”, sagt der
Handelsexperte Gerrit Heine-
mann von der Hochschule
Niederthein.  Doch  viele
Stidte steckten noch immer
den Kopf in den Sand.
Tatsachlich zeigen Bemii-
hungen der Innenstidte, ihre
Attraktivitit zu steigem, alles
in allem bislang wenig Aus-
wirkung. Bei der Umfrage des
IFH in 121 Stidten bewerteten
die Verbraucher die Attraktivi-
tit der Stadizentren durch-
schnittlich gerade einmal mit

der Schulnote drei plus. Da-
mit hat sich die Bewertung
seit der vorangegangenen
Umirage im Jahr 2014 nicht
verbessert.  Mit einer  drei
plus als Schulnote kbnnen
Stidte, die sich fur die Zukunft
aufstellen mochten, nicht zu-
frieden sein®, sagt Hedde. Da-
fur sei der Verdnderungsdruck
zu groB. Doch zeigt die Studie
WVitale Innenstidte” auch, wo
dic Kommunen ansetzen
miissen.

Wichtig sind den Kunden
beim Einkaufsbummel vor al-
lem Ambiente und Hair, Grii-
ne Plitze, historische Hauser-
zeilen - damit kdnnen Stidte

unkten. Wichtig ist auch die

fielfalt und Individualitit des
Einzelhandelsangebots.  .Es
reicht nicht, die immer glei-
chen Filialketten zu haben®,
erklirt Hedde. .Der Einheits-
brei hat in Zukunft keine
Chance.” Hier missten sich
Stidte, Geschiiftsleute und
Immobilienbesitzer  zusam-
mentun, um einen attraktiven
Mix zu schaffen.

Auch der Riickbau von
FuBgiingerzonen zu normalen
StraBen diirfe kein Tabu mehr
sein. Wir haben zu viele Fug-
gingerzonen. Die Leerstinde
nehmen zu, aber die FuBgin-
gerzonen bleiben. Besser wiire
es, die Stralen wieder filr den
Autoverkehr zu 6ffnen und so
mehr Frequenz zu schaffen.”




e
Inhalt

Die teilnehmenden Stadte

Beurteilung durch die Innenstadtbesucher
Besucherprofil

Wohnort der Innenstadtbesucher

. Verkehrsmittel

Produkteinkauf in Norden

Bewertung der Attraktivitat

8. Onlineaffinitat der Besucher

13.03.2017 Tourismus- und Wirtschaftsausschuss, Kerstin Kriiger ““

R ol A



1. Die teilnehmenden Stadte
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Mecklenburg-Vorpommern

Aachen
Ansbach
Arnsberg

Bad Essen

Bad Homburg
Bad Kreuznach
Bad Oldesloe
Bayreuth
Bebra

Beckum
Bensheim
Berlin (City West)
Bernkastel-Kues
Bielefeld
Bocholt
Bochum

Bonn

Brake
Bramsche
Braunschweig
Bremen
Bremen-Vegesack
Bremerhaven
Bremervorde
Bruchkobel
Brunhl

Buchen
Buchholz i.d.N.
Cottbus
Darmstadt
Daun
Delmenhorst
Donauwérth

Diren
Dusseldorf
Elmshorn
Erftstadt
Erfurt
Euskirchen
Freudenstadt
Fulda
Gotha
Goéttingen
Greifswald
Griinberg
Gustrow
Gutersloh
Hagenow
Hamburg
Hameln
Hanau
Hannover
Heidelberg
Heinsberg
Hennef
Herford
Herne
Hilden
Hildesheim
Holzminden
Ibbenblren
Ingolstadt
Kamen
Kassel
Kempten
Koblenz
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Koln

Konstanz
Langenfeld
Lauterbach
Leipzig

Lingen
Lippstadt

Lohne
Magdeburg
Mainz
Mannheim
Mayen
Meerbusch
Minden
Morfelden-Walld.
Mosbach
Neubrandenburg
Neuburg/Donau
Neumdunster
Neustadt a. Rub.
Norden
Nlrnberg
Oberursel
Osnabrick
Ostercappeln
Pforzheim
Quedlinburg
Radolfzell
Ravensburg
Recklinghausen
Rhede

Saarburg
Schleswig
Schortens
Schwalmstadt
Schwelm
Schwerin
Siegburg
Soest
Sonthofen
Stade
Stadtlohn
Trier

Troisdorf
Verden
Viersen
Waren (Miritz)
Werl
Wermelskirchen
Westerstede
Wetzlar
Wiesbaden
Wismar
Zwickau

Eupen / Belgien
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Video Holzminden
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2. Beurteilung durch die

Innenstadtbesucher

Handlungsfelder Merkmal Bewertung bzw.

Abweichung

Gesamtbewertung
(Bewertung der
Einzelkriterien aur den
Charts 19 - 21)

Attraktivitat der Innenstadt

Bewertung des
Einzelhandels-

Angebots insgesamt insgesamt

= Zahl der besuchten Geschéfte:
Anteil der Besucher, die nur wenige Geschéafte (1 oder 2)
aufsuchen

& = Aufenthaltsdauer:
im5 Einkaufsverhalten Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der
N Innenstadt aufhalten

= Besuchshaufigkeit:
Anteil der Besucher, die die Innenstadt taglich oder wachentlich
besuchen

= Aftraktivitat des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt @

Erlauterung: Attrakiivitat: Schulnote 1 und 2 = griin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rof;

andere Merkmale: §® bedeutet, dass das Merkmal Gberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortgrofienkiasse genannt wurde,

> | bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortsgroftenklasse genannt wurde,

™ bedeutet, dass das Merkmal durchschnittiich haufig im Vergieich zur Ortsgrofienklasse genannt wurde. SR e i ﬂ
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Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung

= Anteil der Besucher, die Bekleidung hauptsachlich in dieser Stadt

einkaufen
P8 \Wahl der = Anteil der Besucher, die Lebensmittel hauptséachlich in dieser
m Einkaufsstatte Stadt einkaufen

dieser Stadt einkaufen

<. Mobilitat — = Anteil der offentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus)

= Anteil der Besucher, die Unterhaltungselektronik hauptsachlich in ’

= Anteil der PKW

Demografie = Alter der Innenstadtbesucher ’

Erlduterung: Attrakiivitat: Schulnote 1 und 2 = griin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;

andere Merkma!e:’ bedeutet, dass das Merkmal Oberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortigrdfienklasse genannt wurde,

Qi bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittiich haufig im Vergleich zur Ortsgrofienklasse genannt wurde,

mp hedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortsgrofenklasse genannt wurde. A — n
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3. Besucherprofil

Folgendes Besucherprofil ergibt sich fur Norden anhand der haufigsten Nennungen:

Merkmal

Wohnort
Geschlecht
Alter

Benutztes Verkehrsmittel

Bewertung insgesamt:
Attraktivitat der Innenstadt

Lebensmittel

Top Einkaufsort
nach
Warenbereich

Bekleidung

Consumer Electronics

Veranderung Einkaufsverhalten

Donnerstag

in dieser Stadt
weiblich
51 Jahre
PKW
wochentlich

Note 2.5

In Geschaften dieser Stadt

In Geschaften dieser Stadt

Nein, ich kaufe zwar online ein,

aber besuche diese Innenstadt
zum Einkauf unverandert haufig
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Samstag

in dieser Stadt
weiblich
46 Jahre
PKW
wochentlich

Note 2.3

In Geschaften dieser Stadt

In Geschaften dieser Stadt

Nein, ich kaufe zwar online ein,

aber besuche diese Innenstadt
zum Einkauf unverandert haufig
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4. Wohnort der
Innenstadtbesucher

Durchschnitt
der beiden Tage

Einzugsgebiet Norden
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5. Verkehrsmittel

Durchschnitt
der beiden Tage

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

- 6,5
A 78

offentliche Verkehrsmittel
| kX

I 20
|

W
I < ¢

I 5
P N 564 ® Zoniren- und

m Norden

m OrtsgroRendurchschnitt

I 45,3 Grttiondurchschil
|
Bk e et
‘ ? teilnehmenden Stadte
raq N 13,3
Zweirad | ’
X

I 13,8

|
I 12
. 224

kein Verkehrsmittel
ein verkenrsmite! 22,7
| 20,9

\
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6. Produkteinkauf in Norden

Durchschnitt

Wo kaufen Sie hauptsachlich Produkte aus den folgenden der beiden Tage

Warenbereichen ein? Anteil der Nennungen ,,in dieser Stadt®“:

61,0 m Norden

Bekleidung 37,0 m OrtsgréBendurchschnitt
I o5 o a——
Grélendurchschnitt
68,3
e I
Lederwaren 41,7
43,9
62,3
Uhren / Schmuck

Layout: IFH KoIn A
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® Norden
m OrtsgréBendurchschnitt
Consumer
Eletronics m Zentren- und
Gralkendurchschnitt
55,6
Telekommuni-
kation etc.
Layout: IFH KoIn A
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m Norden
Lo m OrtsgréBendurchschnitt
Wohnen / Einrichten /
Dekorieren = Zentren- und
Grolendurchschnitt
71,5
Biro / Schreibwaren
Layout: IFH Koln s
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51,0 m Norden
Spc:rtf Spi el/ HUbb}' m Ortsgroftendurchschnitt
m Zentren- und
Grolkendurchschnitt
74,9
Optiker
69,0

Bicher
Layout: IFH Koln A
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m MNorden
L m OrtsgréBendurchschnitt
Wohnen / Einrichten /
Dekorieren m Zentren- und
Grolendurchschnitt
71,5

Blro / Schreibwaren

Layout: IFH Koin s
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7. Bewertung der Attraktivitat

Norden

Durchschnittsnote:
24

Layout: IFH Koln
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OrtsgroRen-
durchschnitt

Durchschnittsnote:
2.8
mMNote 1 mNote 2
] m
oS e Zentren- und
GroRendurchschnitt
ENote5 mNote 6
Durchschnittsnote:
28
~
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8. Onlineaffinitat der Besucher

FUr mich ist wichtig, dass ich ...

... mich online dber Geschafte dieser Innenstadt und
deren Angebote informieren kann.

... beil Geschaften dieser Stadt auch online bestellen
kann.

_.. In dieser Innenstadt WLAN kostenfrel nutzen kann. 54,2

54,1

36,8

... die Geschafte dieser Innenstadt auf einem lokalen 33.5

Online-Marktplatz finden kann.

34,0
_ . . 375
... online reservierte / bestellte Waren in den :,:9 0
Geschaften abholen kann. 3 9’ 0

m Norden m OrtsgréRendurchschnitt m Zentren- und Grélendurchschnitt
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Durchschnitt
Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, de,“,:;::n ';-;ge

online einkaufen zu konnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?

OrtsgroRen-
durchschnitt

Norden

8,3

Zentren- und
GroRendurchschnitt

m Ja, ich kaufe verstarkt online ein und besuche daher diese
Innenstadt zum Einkaufen seltener

® Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt
zum Einkauf unverandert haufig

m Nein, ich kaufe uberhaupt nicht online ein

Layout: IFH Koln A
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