STADT NORDEN

Protokoll

Uber die Sitzung des Wirtschafts- und Tourismusausschusses (19/WiTou/2016)
am 15.02.2016
im Sitzungszimmer des Rathauses, Am Markt 15, Norden

- offentliche Sitzung -

Sitzungsdauer und Anwesenheit sieche Anwesenheitsliste

Tagesordnung:

Eréffnung der Sitzung (&ffentlicher Teill)
Feststellung der ordnungsgemdBen Einladung und der Beschlussfahigkeit

Feststellung der Tagesordnung mit Entscheidung Uber die Aufnahme von Dringlichkeits-
antrgen

Bekanntgabe von Eilentscheidungen

Bekanntgaben

Genehmigung des Protokolls Gber die 6ffentliche Sitzung des Wirtschafts- und Tourismus-
ausschusses vom 02.11.2015

1581/2015/3.2

Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH, Bericht der Geschd&ftsfGhrung

Haushalt 2016; Teilhaushalt 3 fUr die Produkte des FD Wirtschaftsférderung und Stadtmar-
keting

1539/2015/3.2

Dringlichkeitsantrage

Anfragen

WUnsche und Anregungen

SchlieBung der Sitzung (6ffentlicher Teil)
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Er6ffnung der Sitzung (6ffentlicher Teil)

Der Vorsitzende LUers eréffnet um 17:00 Uhr die Sitzung des Wirtschafts- und Tourismusausschus-
ses und begriBt die Anwesenden.

Der vorher angedachte Besuch der Kaffeemanufaktur wird nachgeholt. Es wurde kritisch an-
gemerkt, dass dieser Tagesordnungspunkt bei der Einladung zum 15.02.2016 unerwdhnt blieb
und nicht ausdricklich auf seine Streichung hingewiesen wurde. Da die erste Einladung zum
vorher abgesagten Termin noch diesen Punkt aufwies, war es vereinzelt zu Irritationen gekom-
men. Auf Anderungen wird zukUnftig deutlicher hingewiesen werden.

Feststellung der ordnungsgemdBen Einladung und der Beschlussfahigkeit

Der Vorsitzende LUers stellt die frist- und formgerechte Einladung sowie die Beschlussfahigkeit
des Gremiums fest. Ratsherr Fuchs fehlt und wird von Ratsherr Bruling vertreten und Ratsherr
Reinders wird von Ratsherr Sikken vertreten. Die BUrgermeisterin Schlag, der Erste Stadtrat Eilers
und der Fachdienstleiter Wirtschaftsférderung und Stadtmarketing Swyter fehlen entschuldigt.
Die Ubrigen Mitglieder sind anwesend. Der Vorsitzende LGers stellt somit die Beschlussfahigkeit
fest.

Feststellung der Tagesordnung mit Entscheidung iiber die Aufnahme von Dringlichkeitsantra-
gen

Dringlichkeitsantrége liegen nicht vor. Vorsitzender LGers stellt die vorliegende Tagesordnung
fest.

Bekanntgabe von Eilentscheidungen

Keine.

Bekanntgaben

Frau Milberg informiert Uber die aktuell vom Landkreis Aurich inifiierte Breitbandanalyse, die von
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einem IngenieurbUro begleitet wird. Hierbei werden ,schwarze" und ,,weie" Flecken in Stad-
fen und Gemeinden des Landkreises identifiziert, die zukUnftig eine bessere Planbarkeit bei der
Versorgung mit Breitband sichern helfen sollen. Hierzu ist seitens der Stadt Norden ein Presse-
aufruf angedacht mit dem Ziel, dass sich BUrgerinnen und Burger online an einer Umfrage des
Breitband Kompetenzzentrums fUr die Stadt Norden beteiligen. HierUber besteht bis Mitte Marz
die Méglichkeit die in Auftrag gegebene Analyse mit aussagekraftigen Daten zu unterstUtzen.

Genehmigung des Protokolls Gber die offentliche Sitzung des Wirtschafts- und Tourismusaus-
schusses vom 02.11.2015
1581/2015/3.2

Sach- und Rechtislage:

Entfaillt.
Das Protokoll wird von den Anwesenden genehmigt.
Der Ausschuss beschlief3t:

Das Protokoll wird genehmigt.

Stimmergebnis: Ja-Stimmen: 9
Nein-Stimmen: 0
Enthaltungen: 0

Wirtschaftsbetriebe der Stadt Norden GmbH, Bericht der Geschdftsfihrung

Herr Korok berichtet Uber die erfreulichen Entwicklungen im Tourismus, die er mit Zahlen aus
2015 belegt. Zudem sind die Buchungen der Zimmervermittlung gestiegen. Auch die Touristin-
formation in Norddeich erfreut sich einer gestiegenen Nachfrage von 20 Prozent. Wahrend das
Ocean Wave mit Schwimm- und Saunabereich erhéhte Gastezahlen verzeichnen kann, sind
die Besucherzahlen im FISIA-Bad um rd. 3,8 Prozent zurick gegangen. Die Homepage der Kur-
verwaltung wird deutlich stérker frequentiert und hatte 2015 Uber 10 Prozent mehr Besucher im
Vergleich zum Vorjahr. Beinah 1 Mio. Besucher haben die Homepage besucht, es gab 21 Pro-
zent mehr Seitenaufrufe und eine Nutzung der Webcam mit 1,7 Mio. Aufrufen.

Verpachtung der Liegenschaften: Neuverpachtung Marktpavillion, Kerzenstube ab 1. April an
gleichen P&chter und die Verpachtung fur Toilette am Parkplatz und den Fahrradverleinh am
Ocean Wave soll méglichst in eine Hand gegeben werden. Es liegen zwei Anfragen fur die
Erweiterung des touristischen Angebotes von Privatunternehmen vor. Kletterpark und Hotrod
Citytour @,

Ratsherr Wacken kommt um 17:15 Uhr, nach Irritationen hinsichtlich der ersten Einladung in die
Norder Kaffeemanufaktur, verspatet zum Ausschuss dazu.

Herr Korok fGhrt fort, dass es gute Aussichten gibt, dass das Osterfeuer auch in diesem Jahr
stattfinden wird. Es gibt eine Interessenbekundung und einen privaten Gastronomieanbieter,
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der das Osterfeuer durchfUhren mdchte. Der Ostermarkt in diesem Jahr wird an die StraBe ver-
lagert, um ihn damit prasenter zu machen.

Er fOhrt aus, dass es Gesprache gibt mit dem Verkehrsverbund VEJ zur Linie Norden — Nord-
deich. Auf dieser Strecke waren die Fahrpreise 2013 verdoppelt worden mit der Konsequenz
zurUckgehender Fahrgastzahlen. Im Zuge der Erarbeitung des Tourismuskonzeptes war eine
bessere Verzahnung von Norden mit Norddeich angedacht worden. Es kbnnte vielleicht schon
zu Ostern eine Losung gefunden werden zur Reduzierung des Fahrpreises bei gleichzeitiger Be-
zuschussung durch die Kurverwaltung. Dann wirde der Fahrpreis wieder bei 1,-- EUR liegen.

Herr Korok fGhrt den Bereich ,,Veranstaltungen" aus. Sehr erfolgreich war die Silvesterveranstal-
tung mit Uber 7.000 Besuchern. Es erfolgte zudem ein erfolgreicher Umbau der Veranstaltungs-
reihe ,Karnevalsmuffel" unter Einbeziehung eines ortlichen Angebotes. Es gab insgesamt 12
Veranstaltungen mit insgesamt 1.050 Besuchern. Die Veranstaltung ,,Kunst am Wasserturm® war
unter Teilnahme des NDR mit 300 Besuchern am erfolgreichsten. Dieses Programm wird im
ndachsten Jahr weiter individualisiert und ausgebaut.

Herr Korok kommt auf das Tourismuskonzept zu sprechen, das inzwischen erstellt ist und nun in
die Umsetzungsphase geht. Der Masterplan ,Wasserkante" ist auch soweit erstellt. Im Aufsichts-
rat, dem Rat und in der Vermieterversammlung erfolgt nun eine Vorstellung.

Ratsherr Julius fragt nach, ob sich der Eindruck eines starkeren Buchungsverhaltens der Gdaste in
2016 angesichts der weltweiten Krisen von der Kurverwaltung schon bestatigen lieBe. Hier ist
Herr Korok noch zurUckhaltend und mdchte entsprechende Buchungszahlen erst abwarten.
Herr Heckrodt thematisiert das zunehmende Online-Buchungsverhalten der Géste und die
Marktmacht von Booking.com. Herr Korok antwortet, dass auch die Kurverwaltung diesen
Trend erkannt hat und sich die gesamte NordseekUste ohne die Inseln mit einem Marketingzu-
sammenschluss beschaftigen. Zudem wird zum Thema im April in Norddeich ein Workshop an-
geboten werden. Es wird an einer wirtschaftlichen Lédsung gearbeitet, besser bei der Zimmer-
vermittlung auf die Buchungsportale zu gelangen. Herr Heckrodt weist darauf hin, dass bei der
Zentralen Zimmervermittlung rd. drei Viertel der Vermieter durch die bestehenden Kriterien
ausgeschlossen seien. Herr Korok weist auf die bestehenden Klassifizierungen der UnterkUnfte
hin. Er m&chte diesen Punkt zukUnftig mit Blick auf den Boom bei Kundenbewertungen prufen.

Ratsherr Korn spricht die Busverbindung vom Bahnhof Uber den Markt bis nach Norddeich an,
die gerade fur altere Mitburger wichtig ist, und fragt, ob fUr diese von der Zielgruppe besonders
frequentierte Strecke VergUnstigungen oder besondere AkfivitGten angedacht seien. Hier seien
politische Entscheidungen notig, so die Weser-Ems AG auf seine Nachfrage hin. Herrn Korok ist
dieses Thema noch nicht bekannt, wird es aber in Gespréchen mit der Stadt Norden und der
VEJ noch einmal aufgreifen.

Ratsherrin Behnke fragt, ob es eine Wiederholung der Silvesterveranstaltung geben wird, die
auf kontrares Echo gestoBen sei und ihrer Ansicht nach fir den Naturraum nicht gut war. Herr.
Korok antwortet, dass eine mdgliche Wiederholung noch zu Gberdenken sei. Aufgrund der be-
stehenden Anzeige weist er darauf hin, dass moégliche Genehmigungsverfahren von der Kur-
verwaltung bei den zustdndigen Stellen nachgefragt worden seien und die Veranstaltung mit
ihnen abgestimmt wurde. Eine Genehmigungspflicht auBerhalb des Nationalparks habe nur
bei der Deichbehdérde bestanden.

Ratsherr Wacken spricht das Stichwort ,,ZZV* an. Mitarbeiter der Kurverwaltung wirden dem-
nach nicht darauf hinweisen, dass lediglich die zertifizierten UnterkUnfte hierGber vermittelt
wUrden, es aber auch alternative Vermittlungswege gdbe fir den deutlich héheren Anteil der
nicht zertifizierten UnterkUnfte. Hier kme es zu Irritationen bei den Gasten, wenn sie dann vor
Ort doch freie UnterkUnfte fdnden. Herr Korok weist auf die Schulung der Mitarbeiter hin und
wunscht sich konkrete Belege fUr Einzelfdlle.
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Herr Heckrodt weist darauf hin, dass bei der Silvesterfeier Norder BUrger abgeschnitten worden
waren, weil Verkehrsmoglichkeiten fehlten. Herr Korok wird das im Auge behalten mit Blick auf
den Busverkehr und das Angebot an Taxen.

Ratsherr Gronewold weist auf die Unzufriedenheit Norder Burger hin, die aufgrund der hohen
Eintrittspreise ins Ocean Wave auf Bader im Umland ausweichen, weil die Preise zu unattraktiv
seien. Sie fUhlten sich von der Baderlandschaft in Norden nicht gut versorgt. Er bittet um Uber-
legungen zu einer attraktiveren Preisgestaltung gerade auch auBerhalb der touristischen Sai-
son. Herr Korok hat dies aufgenommen und wird dies prifen.

Haushalt 2016; Teilhaushalt 3 fir die Produkte des FD Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing
1539/2015/3.2

Sach- und Rechtislage:

Der Wirtschafts- und Tourismusausschuss ist im Rahmen des Teilhaushalts 3 zustandig fur die Be-
ratung der Produkte des Fachdienstes Wirtschaftsférderung und Stadtmarketing.

Die Produkte des Teilhaushalts 3 — Produkte des Fachdienstes 3.2 — sind im Entwurf zum Haushalt
2016 auf den Seiten 106 bis 113 dargestellt.

Bitte bringen Sie zur Sitzung den Entwurf zum Haushalt 2016 mit.

Frau Milberg weist darauf hin, dass die Unterlagen zum Haushalt und Teilhaushalt von Wirt-
schaftsférderung und Stadtmarketing als Handout ausgeteilt wurden. Sie fugt an, dass es keine
gravierenden Anderungen gdbe zu den Vorjahren. Exemplarisch werden einige Positionen
erl@utert, u. a. das Wirtschaftsférderungsdarlehen. Insgesamt liegen 9 Wirtschaftsférderungsdar-
lehen quasi als Altbesténde vor, die bei dem Kreditvolumen zwischen 6.900 EUR und 30.000 EUR
liegen. Es gab 2015 einen Darlehensausfall durch Insolvenz. Aktuell liegt eine Anfrage im Be-
reich GrGndung bzw. Erweiterung vor.

Beim Stadtmarketing steht der Punkt ,,Eisbahn* zur Diskussion. Ein Zuschuss wird kontrovers disku-
fiert. Aber zur Steigerung der Attraktivitdt des Weihnachtsmarktes fur die Zielgruppe der Ju-
gendlichen sprechen sich u. a. Frau Behnke, Herr Memmen und weitere Ausschussmitglieder
aus und pladieren fur eine weitere Finanzierung dieses Angebotes.

Der Ausschuss beschlieft:

Dem Entwurf des Ergebnis- und Finanzhaushalts 2014 fir den Teilhaushalt 3 - Produkte des FD
Wirtschaftsforderung und Stadtmarketing — wird zugestimmt.

Stimmergebnis: Ja-Stimmen: 9
Nein-Stimmen: 0
Enthaltungen: 0

Ratsherr Gronewold pladiert dafUr, alle Anfrage zu weiteren Auszahlungen im Block zu schie-
ben. Die SPD hatte das fUr einen Punkt vorher in ihrer Fraktionssitzung beantragt, damit nicht
alle einzeln verabschiedet werden mussen.




zu 9 Dringlichkeitsantrdge

Keine.

zu 10  Anfragen

Keine.

zu 11 Winsche und Anregungen

Ratsherr Gronewold bittet darum, dass in den Wintermonaten bei regnerischem Wetter der
Wochenmarkt fUr Beschicker und Besucher attraktiver gemacht wird durch den Einsatz der
Kehrmaschine durch den Baubetriebshof, um so der das Geschaft auf dem Markt behindern-
den Verschmutzung entgegen zu wirken.

Frau Milberg weist darauf hin, dass der Punkt ,,Kurbeitrédge" in einer der ndchsten Ausschuss-
Sitzungen vorgestellt wird.

zu 12 SchlieBung der Sitzung (offentlicher Teil)

Vorsitzender LUers schlieBt die Sitzung um 18:10 Uhr.

Der Vorsitzende Die Burgermeisterin Die ProtokollfUhrerin

- Luers - - Schlag - - Milberg -
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