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PROJECT®

Tourismuskonzept fir Norden-Norddeich

1 AUFGABENSTELLUNG UND
VORGEHENSWEISE
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PROJEC]“@ Entwicklung der Destination Norden-Norddeich (1)

Norden-Norddeich: Vom , Inselzubringer” zum beliebten Badeort.

Seebad Ttorddeid).

Das Herrenbad wird am 16. Juni,
baé Damenbad am 30. Jumi

| cvoffnet. ==

Der Prei@ ber Babdelarten betrigt
fiir Sdiiler und Sdiilerinnen: . o : : ~

Monatstarten 2 Mart,| [ | - S s, R 44

) b

Dauerfarten 3 Mart, b, AT % B PR &
fiir Grivadyjene: R T e S, : | e ?

Monat2farten 3 Mart,
Danerfarten 5 Wark,
Tagestarten mit Wifde 40 Pfg.,
" opme , 30
Sarten find ju Haben bei

Perren Gebr. %nppin a, Ofterftr.,
Perrn Groeneveld, Klofterftrafe,
fiir ~ Sdiiler  beim Sdulbdiener
de Jong, Norddeid). (8729
Zagestarten werden aud) im , Hotel
Norbdeid)” abgegeben.

Die Badegeselischaft.

Auszug ,Ostfriesischer Curier” (1906)

1

Quelle: Flyer ,Vom Fé&hranleger zum gréfiten Kistenbad Ostfrieslands — eine Ausstellung zum ,Badeleben am Norddeiche

(Ostfries. Teemuseum / Regialog)
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PROJECT@ Entwicklung der Destination Norden-Norddeich (2)

Stetige Weiterentwicklung seit den 1970er Jahren - aber: trotz guter
Ubernachtungsentwicklung ist der Ort in die Jahre gekommen.

I : e e e, T -

Beispiele fir Baumafinahmen ab den 1970er Jahren: Seehundstation, Haus des Gastes, Dr. Becker-Klinik

Ernennung Norddeichs zum ,staatlich anerkannten Nordseeheilbad” (2010)
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Beispiel Norderney

PROJECT®

Die Konkurrenz hat massiv investiert.

—o— IRl (miEt), 1| allsom

"ZL"M %NORDERNEY
=

© 2016 PROJECT M Tourismuskonzept Norden-Norddeich | Informationsprésentation | 23.02.2016 5



PROJEC T@ Beispiel Kaiserbdder Usedom

DIE DREI SEEHEILBADER AUF USEDOM

AHLBECK | HERINGSDORF | BANSIN
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F'R'CJJEC']"‘3 Beispiel Scharbeutz
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DUNENMElLE
SCHARBREUTZ
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F‘R()JE(:T’B Beispiel Sankt Peter-Ording
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—alps

© 2016 PROJECT M Tourismuskonzept Norden-Norddeich | Informationsprésentation | 23.02.2016 8



© 2016 PROJECT M Tourismuskonzept Norden-Norddeich | Informationsprésentation | 23.02.2016 9



F'R()JE(:Tm Beispiel Kihlungsborn
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PROJECTQ Beispiel Heiligenhafen
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PROJECT?
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PROJECT®

Inhaltliche Vorgehensweise

Das Tourismuskonzeptes wurde in drei Schritten erarbeitet - klarer
Schwerpunkt auf MaBnahmen- und Umsetzungsplanung.

Positionsbestimmung

Konzeption

= Ziel-Leitbild fir Norden-
Norddeich

* Markenpersénlichkeit:
Selbstversténdnis,
Markenwerte, Auftritt

= Zielgruppen-/Themen-
portfolio mit Gewichtung
und Priorisierung

» Re-Analyse samtlicher
Informationen und Daten

= Spiegelung zu Anspruchs-
gruppen / Einzelgespréche

» Starken, Schwachen,
Chancen, Risiken in allen
Bereichen und insgesamt

© 2016 PROJECT M

MaBnahmen-/

Umsetzungsplanung

Handlungsfelder und
Maf3nahmen: Einordnung,
Beschreibung, Bewertung,
Priorisierung

Ausarbeitung von 5-8
SchlUsselprojekten zu
umsetzungsfahigen
Projekiskizzen

vernetzte Gesamtplanung
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PROJECT®

Einbindungsprozess

In die Entwicklung wurden maBgebliche Leistungsanbieter, Politik und
Verwaltung sowie regionale Partner intensiv einbezogen.

SEITE 4 / SONNABEND, 5. SEPTEMBER 2015

NORDEN

OSTFRIESISCHER KURIER

292 neue Ideen fiir Norder Tourismus-Offensive

WRTSCHAFT Zukunftsdialog im Norddeicher Haus des Gastes mit 150 Teilnehmern — Lebhatte Gruppenarbeiten

Projekt-Beirat tagte am
Donnerstag erstmals. =

Korok hofft auf
hleibendes Engagement

NORDDEICH,REU - Es 15t nicht
Immer einfach zu verstehen;
dies mag allerdings daran lie-
gen, dass sich die Tourlstlker
am Dorper Weg etniges vor-
genommen haben, Da gibt es
7um Belsplel den Masterplan
Wasserkante mit dem dazu-

choirigen Planu; remium
o gmﬂcnrgﬁ?nmchm
Forum. Und da extstiert paral -
lel damu das neue Tourtsmus-
Konzept mit dem Zukunfis-
dialog durch dle Akteure vor
Ort plus etnem Projekt- Betrat
und elner Internen Arhetis-
ELII[}]?[‘ aus leltenden Mitar-

liern der Kurverwaltung
Und natorlich sind alle ver-
zahnt, durch den Aufsichis-
rat der Wirtschafisherriehe
MNorden (WBN] und durch
die politischen Gremien. Und
selbstverstindlich soll aus all
dem xusammen - am besten
schon bald - ein grofes Gan-
zes werden.

Am Donnerstagabend nun
stand in Sachen Tourismus-
konzept der erste grofe Zu-
kunfisdialog an. Hund 150
vor Ort in der Branche Ta-
tige hatten die Elnladung von
Kurdirektor Armin Korok an-
Eenommen.

/m BegriBung erklarte der

riencch elnmal die Stog-
o tung des Unterfangens,
das die Tourismus-Destina-
ton Norden-Norddeich it
fir die Fukunft machen soll
Immer wieder hire er, dass
Konzepte und Plane schon
einmal dagewesen wiren, je-

Comelius Obier vom Biro Project M leitste am D

doch gelte es hier und heute,
neue Antworten auf alte Fra-
gen” zu finden. Denn sicher
sel: .Es Ist hitchste Zelt fur
elne neue Positionlerung”,
sagle der Kurdirekior, der
sich freute, , Lelstungsir
begrifen zu konnen, die -
schen Wind entfachen mich-
ten”. Koroks Appell: . Lassen
Ste uns konstruktlv strelien
und dabet Impulse geben *
Eines der belden mit der
Tnterstittzung des Kenzept-
aufbaus  beauft
nungsbitres st
{Berlin). Dessen G

ging &5 beim

fuhrer Cornelius Obier lettete
in die aktive Arbelisphase der
Telinehmer ein. .Wie soll die
Tourlsmus-Region in funf bis
zel n ausschen? Was
sind die Ziele? Was 15t konkret
zu tun?” Diese Fragen gelte es
70 Beginn des Entwicklungs-
prozesses zu  beantworien
und dabet sel entscheldend,
dass alle von den Zlelen dber-
zeugt selen und dlese mittra-
gen wiirden.

Mach den Worten Oblers
eht  es unter anderem
arum, belsplelswelse das
Potenztal der Norder Innen-

Auchumdie Ortsentw: ic«lur\gvon Norddeich mit einerStarken-Sc twachen-Analyse mitfachiicher
Haus des Gastes.

stadt mit  auszuschopfen
sowle unter anderem  dle
Themen Gesundhelts- und
Kulturtourismus sowie For-
derperioden 71 erkennen
und #u berucksichtigen. Eln
walteres groites Themasel die

Fom s TEREE

lich auf, 1n wler Thet]
pen In Fuk
Norden-Norddetch

ab o5 exakt 202 Ideen und
arschidge. Wichtigste The-
men n:r die Zukunft sind

;. Abschalten und e1-

Neues Tourismuskonzept fiir Norden-Norddeich nimmt Gestalt an

TourisMus Leistungstriger und Tourismus-Service arbeiten im Beirat eng zusammen — Startschuss im kommenden Friihjahr

Zentrale Werte und
Eigenheiten von
Norden- Norddeich
sowie eine Entscheidung
iiber klar definierte Ur-
laubsversprechen stan-
den auf der Agenda.

NORDDEICH - Leistungstriger
und Tourismus-Service arbei-
ten derzeit im Beirat intensiv
an der zukiinftigen Ausrich-
tung eines Tourismuskon-
zeptes. Risiken erkennen,

hancen nutzen,
Akzente setzen: die

« Tourlstische Ort:
tung In Norden.
e Ot

tellung.
‘Obter: .Hier geht es nicht um
en Gutachten, sondern um
elnen  Entwicklungsprozess,
bel dem wir Sle mitnehmen
machien. Sle werden massly
efragt seln ©

n_Form elnes Workshops
mach[cn stch die Tellnchmer
amDonnerstagabend schlief-

Ium; In Norddelch.
= Verzahlung vor]
und Norddelch

= Marke und Profi}
rismus-Regton Nord
delch.

Armin  Korok  zel
im Nachklang der
tung gestern ausge
zufrneden. Denn: [

Eine kontrovers

einer neuen Markenarchi-
tektur auf dem Programm.
Welche zentralen Werte und
genheiten von Norddei
und Norden sollen zukiinf-
tig herausgestellt und wei-
ter forciert werden? Welche
Urlaubsversprechen  bilden
den Kern unserer kiinftigen
Marke, wofiir wollen wir in
den kommenden Jahren ste-
hen?

All diese Fragen sind in ei-
ner kontrovers gefithrten, in-
haltlich ausgesprochen pro-
duktiven Beiratssitzung auf
den Tisch gekommen®, freut
sich Norddeichs
Kurdirektor Ar-

Ausrichtung  und min Korok riick-
Kemhmschafien ggﬁihrrg, inhaltlich blickend dber
eines 71 eine  lebhafte
Marktauftritts wa- a”sgespm‘?he" Diskussionskul-
ren in dieser Wo- pradukrme tur.

che Thema fir Beiratssitzung" Beim Touris-

die Mitglieder des
Projektbeirats zur
Entwicklung eines
neuen Tourismus-
konzepts fiir das Nordseeheil-
bad Norden-Norddeich.

Bei der l:na'l:p siebenstiin-

ARMIN KOROK

mus-Service
am Diirper Weg
betont man die-
ser Tage einmal
mehr die umsetzungsorien-
tierte Ausrichtung des neuen
I\nn.r.ep[es —und lobt die be-
tei

in dieser Woche ein gutes
Stiick vorangekommen - ge-
meinsam wolle man auch
den weiteren Weg beschrei-
ten, denn: .Das Fachwissen
unserer Leistungstriiger ist
ein unschitzbarer Mehrwert,

auf den wir nicht verzichten
wollen und diirfen”, heifft es
in einer aktuellen Pressemel-
dung.

Auch im weiteren Entwick-
lungsprozess sind die Mit-
glieder des Projektheirats ent-

sprechend umfassend
bunden: In zwei zust
Sitzungen
GremiumssollenbiszumFEnde
des Jahres dabei wesentliche
Koordinaten der zukiinftigen
Tourismusstrategie  trenn-

FOTO: KURVERWALTUNG

scharf herausgestellt werden.
Der Startschuss fiir die Um-
setzungder bis dahin gemein-
sam entworfenen konkreten
MaBnahmen und Schliissel-
projekte wird noch im kom-
menden Frithjahr fallen.

Quelle: Ostfriesischer Kurier (05.09.15)
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digen Marathonsitzung im n Akteure aus Politik,
% o MeH ., | Haus des Gastes stand neben 2 hn.l'[ und Gesellschaft
EURUNFTSDIALDG NORD IR CH by o n 5
Ll L \_ e einer grundlegenden Posi- ihr ,sicht- und spiirbares
ficn kaehe ki Bon Het epicl | tionshestimmung vor allem  Interesse und Engagement”.
~ ) die gemeinsame Entwicklung Gemeinsam  sei man
. Mihlentagin Norden
o Alte Schiffe in denNorder Hafen .
. Baumb lierfest (Baumstrafe, Holweg) folen umsetz. oder realsler-
- Uberdachung . Neuer Weg" {EinkaufsstraRe) stonen. Und die Folle versetzt
. Hausboot-Verkein uns In dle Lage, konkrete
- Event-Fischerei MaBnahmen zu entwickeln.”
. Schaffung atmosphérischer Orte {,Geheimtipps') Ef[“;g:;‘gl'é”ﬁ:ﬁf;ﬂ]:zu'ﬁ;
: N nn‘dcn\‘omh]nﬁt nach mal
e 1ns grole, oifentfiche Plenum
E Autofreies Norddeich kommen”
- Erisbnispark fir Hunde (.Dog Agility") In Sachen Tourismus-Kon-
. ‘Wasserweg-Verbindung Norden Morddecch {die zept wird es noch In diesem
beiden Hakan) {Zm cln(" wumi ﬂffcnut;lw
. Stadtrad [Rent a bike) ranstaltung geben, mit der
. Historischer Rundweg mit Infotafeln }_‘.Ea‘]z“m“’;"u‘{r’ir“h;"c'f o
.- Beleuchtungskonzept zur Verbindung von Norden | yaq den Masterplan Wasser-
und Norddeich . k kante angeht (dazu gehort die
. D ibe rgreifend heinheft Frethad- beziehun|
. Sc System” als welse das Thema tdew
o weiterung  Nordsee-Express® mmgd:gm-
hett) 15t die Beschiussrelfe filr
das Prithjahr 2016 angepedlt.

Quelle: Ostfriesischer Kurier vom 13.11.2015
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PROJECT®

Tourismuskonzept fir Norden-Norddeich

2 KURZER EINBLICK IN DIE ANALYSE
DER AUSGANGSSITUATION
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PROJECT@ Tourismusstatistik (1)

Laut amtlicher Statistik ist die Entwicklung der gewerblichen
Ubernachtungen in Norden-Norddeich leicht negativ.

Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben! 2009-2014 (index 2009 = 100)

115
110
—
——

105 /

100 —h— N "—;I-<:
735,872 748.929
95

718.562
90
85 I [ I I 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014
=4=Norden, Stadt Landkreis Aurich =s#e=Osftfriesische Inseln =#=Nordseekiiste Ostfriesland =—@=Niedersachsen

1 Betriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten. Inklusive Betriebsart ,Campingplétze” (1 Standplatz = 4 Schlafgelegenheiten).
Quelle: Landesamt fur Statistik Niedersachsen (2015); *CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate;
** Indizien fur den Rickgang: Diskussionen um den Rettungsschirm/Eurokrise 2011, ,schlechtes Tourismusjahr” aufgrund des Wetters, geringere Feriendichte

© 2016 PROJECTM Tourismuskonzept Norden-Norddeich | Informationsprésentation | 23.02.2016 17



PROJEC T@ Tourismusstatistik (2)

Im Vergleich mit der Meldeschein-/Kurbeitragsstatistik wird deutlich, wie
hoch der Anteil und das ,,Gewicht” der privaten Vermieter ist.

Ubernachtungen: Amtliche Statistik! vs. Meldeschein-/Kurbeitragsstatistik? 2009-14 (index 2009 = 100)
120

1.691.707

110
1.528.510
105 et
1.443.5:/\
100 T —
755,872 \/" 748.929
95

718.562
90
85 I I I I ]
2009 2010 2011 2012 2013 2014
—e—Norden-Norddeich —@-Norden, Stadt

! Betriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten. Inklusive Betriebsart ,Campingplétze” (1 Standplatz = 4 Schlafgelegenheiten).
2 Erfassungssysteme: Meldescheinstatistik, Kurbeitréige/Kurkarten, Reservierungs-/Buchungssystem der T, Wohnmobilstellplétze, Campingplétze, Kliniken
Quellen: Landesamt fir Statistik Niedersachsen (2015); Tl/Kurverwaltung Norden-Norddeich (2015); *CAGR = durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate;

** Indizien fir den Riickgang: Diskussionen um den Rettungsschirm/Eurokrise 2011, ,schlechtes Tourismusjahr” aufgrund des Wetters, geringere Feriendichte

© 2016 PROJECTM Tourismuskonzept Norden-Norddeich | Informationsprésentation | 23.02.2016 18



PROJECTm N-N: Gasteankinfte und Ubernachtungen nach Quellgebieten (2014)

Knapp die Halfte der Gaste reist aus Nordrhein-Westfalen an. Der
Anteil der auslandische Gdéste/Ubernachtungen liegt nur bei ca. 5%.

Gasteankinfte & Ubernachtungen nach Quellgebieten 2014 (Meldeschein-/Kurbeitragsstatistik)’

Gdasteankinfte 2014 = 265.946 Ubernachtungen 2014 = 1.691.707

5,7% 4,4%

16,4%

3,1%

4,4% 45,7%

3,5%
49 4% ’ *

5,1% 5,3%
B Nordrhein-Westfalen
5,7% B Niedersachsen 5,5%
M Hessen

# Rheinland-Pfalz
Baden-Wirttemberg
W Bayern

6,3%

15,2% i .
Sonstige Bundeslénder 13,0%

W Ausland

1 Erfassungssysteme: Meldescheinstatistik, Kurbeitrége/Kurkarten, Reservierungs-/Buchungssystem der Tl, Wohnmobilstellplétze, Campingpléize, Kliniken
Quelle: TI/Kurverwaltung Norden-Norddeich (2015)
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer (in Tagen): NRW=5,9; NDS=5,5; HES=6,9; RLP=6,8; BW=7,7; BY=7,0; Sonstige Bundeslénder =9,2; Ausland=4,9
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PROJECT@ N-N: Altersstruktur und Personengruppenkonstellationen der Gdaste (2014)

Stark vertreten sind Kinder und die Altersgruppe ,,41- bis 60-Jahrige”.
Die meisten Gaste sind Paare ohne Kinder und Erwachsene mit Kindern.

Altersstruktur und Personengruppenkonstellationen 2014 (Meldeschein-/Kurbeitragsstatistik)’

Altersstruktur der Géste 2014 Personengruppenkonstellationen 2014

6o 1070,4% 3,8% 2,5%

7,3%
10,7%
11,0%
8,4% 47,0%
4%
15,3%
12,1%
28,5%
15,6%
11,5%
:(1)6JGZh(;eJohre - ;']] g(i(.]lzil:\ere B Paare ohne Kinder mehrere Erwachsene mit Kindern
m31-40 Jahre 41-50 Jahre Kleingruppen m Alleinreisende Erwachsene

51-60 Jahre  m61-70 Jahre

®71-80 Jahre  m> 80 Jahre M Alleinreisende Erwachsene mit Kindern m Alleinreisende Kinder

1 Erfassungssysteme: Meldescheinstatistik, Kurbeitrége/Kurkarten, Reservierungs-/Buchungssystem der Tl, Wohnmobilstellplétze, Campingpléize, Kliniken
Quelle: TI/Kurverwaltung Norden-Norddeich (2015)
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PROJECT@ Tourismus- und Freizeitangebot Norden-Norddeichs: Angebotsbereiche (IST)

Das aktuelle Tourismus- und Freizeitangebot Norden-Norddeichs kann in
mehrere Angebotsbereiche unterteilt werden.

3) Aktiv an der Nordsee

1) Familienurlaub 2) Gesundheit & Wohlfiuhlen

1

|
S |

4_)". Kultur & Géschich’re 5) Stadteerlebnis | Cdmplng & Caravaning

+ sonstige Angebotsthemen (u.a. Bus-/Gruppenreisen)

Legende:
Tourismuskonzept Norden-Norddeich | Informationsprésentation | 23.02.2016 21
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PROJEC Tm Marktauftritt (1)

Der Marktauftritt bildet die Vielfalt Norden-Norddeichs ab - weniger
ein klares Profil.

Wie hat es Thnen
bei uns gefallen?

Seehundstation Norddeich Gdstezufriedenheit

Saunadeck im Ocean Wave Ostfriesisches Teemuseum Seehundstation Norddeich Haus des Gastes Norddeich
GASTGEBER NORDDEICH MNORDSEE FAMILIEN GESUNDHEITS SERVICE
UNTERKUMNFTE EMNTDECKEMN ERLEBEM URLAUB AMGEBOTE WEBCAM, SHOP

Quelle: www.norddeich.de (28.07.2015)
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PROJECTG' Marktauftritt (2)

Eine Struktur- und Wettbewerbsanalyse aus 2014 bescheinigte dem
Gesamtauftritt Norden-Norddeichs keine guten Ergebnisse.

Die Vielfalt ist Ausdruck derbisherigen
Z:ellos1gke1t

A I
NORDEN “ NORDDEICH NORDEN MJAJNORDSEE - NORDEN AN NoRoDEICH
B s Stadt auf klarem Kurs Das

®  voneinander abweichender
Auftritt der Institutionen

® uneinheitliche Logos/Slogans

®  kein klar erkennbares und

~dAs N A~
Jaiec UEblgll

D
v)
Q)
o
=
O
o
=

nEN NORDENAJAJNORDDEICH  OCEANGEWAVE  FRISIA @y BAD
N®RDEN NAfpJorooe ! B
= Handlungsbedarf!

g —~
ﬁ{“& i @2 _SweN

HALIS pes GASTES
@ P
WELLEN PARK Stadtwerke
Der Eobapark,dor Wollon sohiAc. OCEAN ww&x,.% ®RDEN r %{

Quelle: ExperConsult (2014), S. 27
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PROJEC To Marke & Profil

Im Dialog mit der Bevolkerung wurde deutlich: Es besteht eine grof3e
Differenz zwischen dem jetzigen und dem zukinftig gewinschten Zustand.

Welche Eigenschaften verbinden Sie mit Norden-Norddeich?

(sehr) 3 2 1 = 1 2 3 [lsehr)
modern / altmodisch
lebendig langweilig
exklusiv \\ gewodhnlich
teuer > billig
innovativ konservativ
beruhigend // hektisch
abwechslungsreich einténig
einzigartig austauschbar

. SOLL-Vorstellung |ST-Situation

Quelle: ,Zukunftsdialog” 03.09.15
© 2016 PROJECT M Tourismuskonzept Norden-Norddeich | Informationsprésentation | 23.02.2016 24



PROJECT®

Top Stérken und Schwéchen

Die jeweils funf wichtigsten Stédrken und Schwéichen leiten Gber zur
kinftigen Ausrichtung und zum Handlungsbedarf .

Wichtigste Starken

" Kombination aus KiUstenort
und Stadt(erlebnis)

" Erreichbarkeit und
Portalsfunktion

" Freizeit- und Kulturangebot

" Familien- und
Kinderfreundlichkeit

" Entwickelbarkeit zentraler
Fldchen in Norddeich

Wichtigste Schwachen

" Profillosigkeit und Marktauftritt
"  Nachfragestruktur
" Betriebsstruktur

" Ortsstruktur und Wasserkante

Norddeichs

= Zusammengehorigkeit Norden

und Norddeich

© 2016 PROJECTM Tourismuskonzept Norden-Norddeich | Informationsprésentation | 23.02.2016 25



PROJECT®

Tourismuskonzept fir Norden-Norddeich

3 KUNFTIGE AUSRICHTUNG
NORDEN-NORDDEICHS
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PROJECT®

Zielgruppen for Norden-Norddeich (1): Lebensphasen-Modell

Neben der bisherigen Hauptzielgruppe ,,Familien” sollen kinftig v.a.
Paare ab 40 Jahren fir Norden-Norddeich gewonnen werden.

© 2016 PROJECT M

Junge Leute: unter 30 Jahre, keine Kinder
unter 14 Jahren im Haushalt lebend, Singles &
Paare

Familien mit Kindern: Haushalte mit
mindestens einem Kind unter 14 Jahren

Erwachsene Singles und Paare ohne
Kinder: 30 bis 54 Jahre alt, keine Kinder unter

14 Jahren im Hc.ll.Jsh(_:!!’.r9 V.6 Paare ab 40 Jabe

Best Ager: 55 bis 69 Jahre alt, keine Kinder
unter 14 Jahren im Haushalt lebend

Senioren: ab 70 Jahren, keine Kinder unter 14
Jahren im Haushalt lebend
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PROJECTQ Zielgruppen fir Norden-Norddeich (2): SINUS-Milieus

Die kinftige Ausrichtung Norden-Norddeichs ist auf die Gewinnung von
wertschopfungsstéirkeren Zielgruppen ausgerichtet.

Sinus B1

Oberschicht / Liberal-intellektuelles Sinus C1
Obere 1 Sinus AB12 Milieu Milieu der

Mittelschicht
SEEISEHIE KDI‘ISEWE“‘H— ?% Perfnrmer
etablic -
mil Sinus B12
i [ Sozialokologisches

i Milieu
ere oz
Mittelschicht 2

Sinus C12
Expeditives
Milieu
Sinus C2 7%

Adaptiv-

Sinus A E IFEEY i
Traditionelle
14% snus BC23
Hedonistisches

Untere
Mittelschicht/ 3 R ﬁ:.i:;u

Unterschicht .
Prekdres Milieu
9%

Soziale
A B Multioptionalitét, C Exploration,

o Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Beschleunigung, Refokussierung,

verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Pragmatismus neue Synthesen
Grund- "Festhaften”™ "Bewohren” "Haben & Geniefien” "sein & Verdndern® "“achen & Erleben® "Grenzen Uberwinden®

orientierung Tradition Modernisierung [ Individualisierung Neuorientierung
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F'R()JE(:Tm Positionierungskonzept

Drei Profilthemen sollen die kinftige Positionierung Norden-Norddeichs
am Markt ermoglichen.

Destinationsmarke ,,Norden-Norddeich”

Familienurlaub Auszeit Tagesausflug

(Reisen mit Kindern unter (Reisen von Singles, (anlassgebundenen
14 Jahren, ein oder zwei Paaren oder Kleingruppen Tages- & Kurzreisen mit
Elternteile, Grof3eltern/ ohne Kinder zur Erholung, Fokus auf die Stadt
Enkel, Kleingruppen) Entspannung und Norden, Tagesausflige
Gesundheitsférderung) von Urlaubern aus N-N in
das Umland)

Camping &

Caravaning

Gesundheit
(medizinisch--
therapeutisch

c
o
=
A4
o3
c
0
€
-
n

Reisen mit Hund

zielgruppenbezogene Qualitat und Service, Barrierefreiheit, Nachhaltigkeit ...

Regionalitdt und ldentitét, regionale Produkte & Brauchtum, Shopping, Kultur, Aktiv- und

Naturerlebnis, Stadterlebnis ...

. Bei Profilthemen handelt es sich um die touristischen Schwerpunkte Norden-Norddeichs. In diesen Themen erfolgt eine aktive Marktbearbeitung
mit Produkt- und Infrastrukturentwicklung, Qualitétssicherung, Kommunikation und Vertrieb. Die Infrastruktur wird gezielt in Abstimmung mit
der Gesamtdestination entwickelt. Die Profilthemen sollen die (zu entwickelnde) Destinationsmarke ,Norden-Norddeich” prégen. Daher gilt es,
sie mit Besonderheiten und Alleinstellungen aufzuladen und zu Produkilinien auszubauen.

. Spezialthemen dienen der Bearbeitung spezieller, klar abgegrenzter Markisegmente, die spezielle Vermarktungs- und Vertriebswege besitzen
und in denen eine Gbergreifende Profilierung der Destinationsmarke ,Norden-Norddeich” nicht erfolgt. Vielmehr geht es bei diesen
Spezialsegmenten darum, spezielle Anbieter und Angebote zu vermarkten.

. Basisthemen umfassen das origindre Angebot der Destination. Bausteine aus den Basisthemen sind stets in die Profilthemen eingebunden.
Basisthemen werden lediglich im informierenden Marketing dargestellt, daher erfolgt keine aktive Marktbearbeitung in Angebotsgestaltung,
Kommunikation und Vertrieb. Basisthemen dienen weder der Profilbildung von Norden-Norddeich, noch der direkten Gasteansprache.

I:l Grundanforderungen sind unabhéngig von der Positionierung Gber Themenbereiche. Sie sind auf allen Ebenen und sténdig zu gewdhrleisten.
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PROJEC T@ Markenarchitektur

Norden-Norddeich tritt kinftig mittels einer ,Hybrid-Marke” am Markt auf
die Teildestinationen darstellt, jedoch eng miteinander verbunden ist.

Auftritt Norddeich

NORDEN
NORDDE I CH voll aufeinander
, abgestimmte
Tourismus- Marken-
(mff_lki . [ personlichkeiten,
GTL? e Markenfihrung

und Corporate

NORDEN Pesign

NORDDEICH

Auftritt der Stadt Norden

* Die Abbildung ist als schematische Darstellung zu verstehen. Die explizite Gestaltung (Corporate Design, Logo etc.) ist spéter zu definieren.
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PROJECTQ BSp Lobeck-Traveminde (1)

Libeck und Traveminde besitzen einen gemeinsamen Marktauftritt -
die jeweiligen Besonderheiten werden herausgestelit.

Libeck auf Immerwiedersehen

Die direkte Linie auf dem Wasser
zwischen Travemiinde und Labeck

Barrierefrei &
Fahrradmitnahme

e
Nordische Filmtage LUBECK 1500

Die 57. Nordischen Filmtage machen Kunstmetropole im Ostseeraum
Lubeck zum Schaufenster

i — skandinavischer Filmkunst. 2015 Feiert Liibeck ein

Doppeljubildum: 100 Jahre St.

M S HAN SE Beim europaweit einzigartigen FilmFestival Annen-Museum und 500 Jahre St.
treffen sich die wichtigsten Vertreter der Annen-Kloster.
IHR PANORAMASCHIFF nordischen Filmszene. ~
o Die Ausstellung LUBECK 1500 wird der
Anzeige -
Hohepunkt.

Zum Seitenanfang /"

WohlFihlen in Libeck Suchen & Buchen

Quelle: www.luebeck-tourismus.de
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PROJEC Tm Bsp. Libeck-Traveminde (2)

Libeck und Traveminde besitzen einen gemeinsamen Marktauftritt -
die jeweiligen Besonderheiten werden herausgestelit.

GenieRen Sie Traveminde

! TRAVEMUNDE >

Glicksmomente TUI Cruises tauft Mein Gastgeberverzeichnis
Attraktive Herbat-Winter-Angebote SChIFr 5in Travemunde 2016
zum Schnippchenpreis laden zum

hiff 5 in Sie planen Ihren nichsten

wetterfesten Kurzurlaub im Am e
Ostseebad Travemiinde ein. Travemiinde-Urlaub?

ZumSeitenanfang <

.. Litbeck
@ TRAVEMUNDE Freizeit Gastgeber Veranstaltungen Einkaufen

WohlfUhlen in Traveminde Suchen & Buchen

Quelle: www.travemuende-tourismus.de
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PROJECTQ Marke Norden-Norddeich

Die gegenwidirtige Ortsstruktur und die Soll-Markenpersonlichkeit machen

die gezielte Entwicklung der ,Wasserkante” notwendig.
NORDDEICH

NORDEN

natUrlich-frisch entschleunigt

~ osHriesisch Norddeich:
Stadt Norden: Ostfrieslands

Ostfrieslands erlebnisreich maritime
Original am Meer

\AZ [ .
naturnah vvasserkanre

Legende solide-herzlich familiar

Markenkern = ,Seele”
Markenwerte = Charakter
Markenstil = Auftritt
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PROJECT®

Tourismuskonzept fir Norden-Norddeich

4 HANDLUNGSFELDER UND
SCHLUSSELPROJEKTE
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PROJECT®
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INFRASTRUKTUR

Handlungsfelder

Die Handlungsfelder umfassen die relevanten Bereiche zur Bearbeitung
im Rahmen des Tourismuskonzepts.

Marke & Marketing

= Profildefinition

» Aufsetzen der Profilthemen

= Vermittlung der Marke
nach innen

» Umsetzungsmonitoring

Anbieterqualitéit /
Leistungstrager

» Qualitéts-Monitoring
» Qualifizierungs- und

Schulungsprogramm
» Betriebsberatung

Organisation &
Finanzierung

* binnengerichtetes
Tourismusnetzwerk

» regelmdflige Netzwerk-
Veranstaltungen

Touristische Ortsent-
wicklung Norden

» Erlebbarkeits- und
Inszenierungskonzept

Touristische Orisent-
wicklung Norddeich

» Ortskernentwicklungsplan
= Maritime Deichmeile”

» Gestaltungsrahmen fir Infrastruktur und Auf3engestaltung
= Weiterentwicklung des Verkehrsentwicklungsplans
» BerUcksichtigung touristischer Belange in Bauleitplanung

Verzahnung von
Norden & Norddeich

verkehrliche Verzahnung
Themen-, Besucherleit-,
Info-, Vermittlungskonzept
Beleuchtungskonzept

© 2016 PROJECT M
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F'R()JE(:T’a Schlusselprojekte

Die Schlisselprojekte speisen sich aus den Handlungsfeldern und
dienen der konkreten Umsetzung des Tourismuskonzepts.

" Schlusselprojekt 1: Markenentwicklung & Umsetzung
»Markt- im Marketing

bearbeitung”’— : .
carberiing " SchlUsselprojekt 2: Umsetzung der Profilthemen
" SchlUsselprojekt 3: Leistungsanbieter-Netzwerk

" Schlusselprojekt 4: Informations-, Leit-, Vermittlungs-
und Inszenierungskonzept

« | ™ SchlUsselprojekt 5: Umsetzung des ,,Masterplans
Wasserkante”

" Schlisselprojekt 6: Uberpriifung und Fortschreibung
des Verkehrsentwicklungsplans
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PROJECT®

Tourismuskonzept fir Norden-Norddeich

5 UMSETZUNGSPLANUNG
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PROJECT®

Zusammenfassung SchlUsselprojekte (1)

Die Umsetzung der Schliusselprojekte soll schrittweise und teilweise
parallel erfolgen. Die Gesamtsteuerung liegt bei der Kurverwaltung.

# Schlusselprojekt

1

Marken-
entwicklung &
Umsetzung im
Marketing

2 Umsetzung der

Profilthemen

3 Leistungsanbieter-

Netzwerk

Zeitplan

= ab 2016: Blog/ Binnen-
kampagne, CD-
Entwicklung, Eckpunkte

Kommunikationskonzept

= zu FrGhjahr 2017:
Relaunch von

Marktauftritt mit neuer
Marke & Marketing

= bis Herbst 2016:
Handlungspléne und
Umsetzungsplanungen
fur alle Profilthemen

= zur Saison 2017:
Umsetzung in die
Marktbearbeitung

= ab 2017: systematische
Betriebsberatung,
Monitoring,
Qualifizierungs- &
Schulungsprogramm

Aufwand

Personal: Mehraufwand
MafB3nahmen: Blog: max.

5 TEUR, CD-Entwicklung:

ca. 50 TEUR, zzgl.
Aufwandsentschdadigung
Agenturen: 10 TEUR,
zzgl. Anpassung der
Marketing-Medien

Personal: Mehroufvy.ond
2016: ca. 1,25 VZA, ab

2017: 0,75-1,0 VZA p.a.

Mafinahmen (ca.):
Familienurlaub & Auszeit
je 100 TEUR p.a., Tages-
ausflug: 50 TEUR p.a.

Personal: Mehraufwand
Mafinahmen: erst nach
Vorarbeiten in 2016
budgetierbar

FederfGhrung

Kur-
verwaltung

Kur-
verwaltung

Kur-
verwaltung



PROJECT®

Zusammenfassung Schlisselprojekte (2)

Die Umsetzung der Schliusselprojekte soll schrittweise und teilweise
parallel erfolgen. Die Gesamtsteuerung liegt bei der Kurverwaltung.

# SchlUsselprojekt

4  Informations-, Leit-,
Vermittlungs- &
Inszenierungskonzept

5 Umsetzung des
~Masterplans Wasserkante”

6 Uberprifung &
Fortschreibung
Verkehrsentwicklungsplan

© 2016 PROJECT M

Zeitplan

= ab 2017: Planung

» Umsetzung auf

Basis der Planung

zu definieren

= bis Ende 2016:
Planung

= ab 2017:
Umsetzung

» Prozess zur

Weiterentwicklung

wurde bereits
angeschoben

Aufwand

= Personal:

Mehraufwand

» MaBnahmen: erst
nach Vorarbeiten in

2017 budgetierbar

= Personal:

Mehraufwand

* MaBBnahmen: geméB
Konzeption Planungs-

biro SWUP

= Personal: -
» Maf3nahmen: zu
kléren

FederfGhrung

Kurverwaltung
(dabei:
Einbindung der
Stadtverwaltung)

Kurverwaltung
und Stadt-
verwaltung
(Rollenverteilung
zu definieren)

Stadtverwaltung
(dabei:
Einbindung der
Kurverwaltung)
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PROJECT®

Vielen Dank fUr lhre Autmerksamkeit!

www.projectm.de
gj http://www.facebook.com/PROJECTM.Tourismusinnovation

Biro Hamburg Biro Minchen Buro Trier

GurlittstraBe 28 Wilhelm-Kuhnert-Str. 26 Am Wissenschaftspark 25/27
20099 Hamburg 81543 Minchen 54296 Trier

Tel. 040.419 2396 0 Tel. 089.61 46 60 80 Tel. 0651.9 78 66 0

Fax 040.419 23 96 29 Fax 089.61 46 60 85 Fax 0651.9 78 66 18
hamburg@projectm.de muenchen@projectm.de trier@projectm.de
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I‘:’R(D..I'.ECTﬁ'I Disclaimer

Sémiliche von PROJECT M erarbeiteten Inhalte, Konzepte und sonstige Werke
bleiben geistiges Eigentum von PROJECT M. Séamtliche Nutzungsrechte
erbrachter Leistungen verbleiben ebenfalls bei PROJECT M. Weitergabe und
Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind lediglich mit schriftlicher Einwilligung
von PROJECT M zuléssig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als

Platzhalter verwendet wurden, for die keine Nutzungsrechte fur einen 6ffentlichen
Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervieltéltigung oder gar Veréftentlichung
Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage -ganz oder teilweise- in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder veréffentlicht Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentUber den
Inhabern der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Ansprichen Dritter frei und
tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die

PROJECT M GmbH.
© PROJECT M 2016
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