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[XI erhalten Sie weitere Anlagen.

] erhalten Sie eine neue Sitzungsvorlage. Diese ist gegen die alte

auszutauschen.

[]  wird mitgeteilt:
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Frau Birgermeisterin
Barbara Schlag
Stadt Norden
Postfach 10 05 25
26495 Norden

Kéln, den 20.03.2014
Betr. Organisationsuntersuchung der Gesamtverwaltung

Sehr geehrte Frau Schlag

aufgrund threr Anfrage vom heutigen Tag unterbreiten wir lhnen folgendes
Kurzangebot. Nach den uns vorliegenden Informationen sind folgende [nhalte
einer umfassenden Organisationsuntersuchung grundsatzlich denkbar:

e Erfassung aller Aufgaben, Produkte und Leistungen im IST zur
Feststellung der derzeitigen Auftragsiage der Stadt.

e Erfassung, welche Organisationseinheit wofir zustandig ist.

Erfassung von Fallzahlen und sonstigen Mengengeriisten um darstellen
zu koénnen, in welchem gquantitativen Umfang die einzeine Leistung
erbracht wird.

o Erfassung aller Stellen der Stadt und Zuordnung der Stellen(anteile) zu
den jeweiligen Aufgaben, Produkten und Leistungen, damit festgestellt
werden kann, mit welchem Stellenaufwand was derzeit geleistet wird.

s Erfassung der Standards mit denen die einzelnen Aufgaben, Produkte
und Leistungen erbracht werden (wichtig um einschétzen zu kénnen, mit
welcher Qualitdat was erbracht wird um darauf aufbauend zu (iberlegen,
welche Art von Verdnderungen notwendig bzw. wiinschenswert wéren).

e Darstellung, welche Aufgaben, Produkte und Leistungen ggf
ausgegliedert sind, im Rahmen einer interkommunalen Zusammenarbeit
fur Dritte erbracht werden oder von Dritten fir die Stadt erbracht werden.
In diesem Zusammenhang Ausweisung des Sachmittelaufwandes, um
die damit verbundenen Aufwendungen und Ertrdge ausweisen zu
kénnen.
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e Erfassung der den Stellenbedarf prdgenden Einflussfaktoren (z. B. die
demografische Bevdlkerungsentwicklung), um fur die néchsten Jahre
eine Prognose im Hinblick auf den zukinftigen Stellenbedarf geben zu
konnen.

e Auf der Basis der |[ST-Daten, von Gesprachen mit der
Verwaltungsfiihrung und den einzelnen Amtsleitungen, unter Nutzung
von Vergleichs- und Erfahrungswerten der KGSt, Erarbeitung eines
SOLL-Stellenbedarfs (wenn gewiinscht, kann hier die Politik auch aktiv
eingebunden werden).

e« Unter Nutzung aller Informationen Erarbeitung einer neuen
Aufbauorganisation, sofern sich diesbeziiglich Anhaltspunkte flr
notwendige Verdnderungen aus Sicht der KGSt ergeben soliten.

¢ Prifung, ob die einzelne Aufgabenwahrnehmung in einer anderen
Organisations- oder Rechtsform (z. B. GmbH, AG; A6R und dergl.) unter
Aspekten wie

o Sicherheit der dauerhaft qualitativ hochwertigen
Aufgabenerfiillung,
o steuerrechtlichen Aspekten (insbesondere im Hinblick auf die
MWSt.), }
o personalwirtschaftlichen Uberlegungen,
o Fragen zur Steuerung der Aufgabenerfillung durch die
Verwaltungsfiihrung bzw. der Politik
o ...
sinnvoller, zweckmafiger und wirtschaftlicher ist, als wenn diese in der
Jnormalen* Amterorganisation geleistet wird.

Weiterhin denkbar ist natirlich die Untersuchung und Optimierung von einzelnen
(wichtigen) Geschéftsprozessen. Hierzu soliten Sie davon ausgehen, dass die
IST-Aufnahme und eine SOLL-Konzeption je nach Umfang und Komplexitét des
Geschiéftsprozesses zwischen 0,75 bis zu 2,0 Tagen an Aufwand verursachen
kann.

Fir eine wie zuvor skizzierte umfassende Organisationsuntersuchung sollten
Sie, je nachdem wie viel Arbeiten die Stadt selber leisten will, mit einem
Aufwand an Honorarkosten zwischen 75.000 und 110.000 Euro (zuzugl. der
jeweils giiltigen Mehrwertsteuer und den tatséchlich anfallenden Reisekosten)
ausgehen.
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AbschlieRend mussen wir noch einmal betonen, dass dieses Kurzangebot mit

den gegenwdértigen vorhandenen Informationen nur eine erste, unverbindliche
Kostenschdtzung beinhalten kann.

lch hoffe, wir kdnnen thnen mit diesen Informationen dienen. Fir weitere

Gesprache bzw. die Erarbeitung eines detaillierten Angebotes stehen wir lhnen
selbstverstandlich gerne zur Verfigung.

dlichen Griiken
- ©

Dirk Greskowiak
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