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Antrag fiir den Jugend-, Bildung- und Sozialausschuss am 05.11.2007
hier: Zuschuss fir eine Beratungsstelle der Verbraucherzentrale

Sehr geehrte Frau Burgermeisterin Schiag!

Im Namen der SPD-Fraktion beantrage ich die jahriche Bezuschussung fir eine
Beratungsstelle der Verbraucherzentrale.

Begriindung:
Zur Zeit befindet sich in der Stadtbibliothek lediglich eine Infothek der Verbraucher-

zentrale. Hierbei handelt es sich um ein Selbstinformationssystem der Verbraucherzen-
trale.

Der Beratungsbedarf der verbliebenen Beratungsstellen ist in Niedersachsen in den
letzten Jahren stark gestiegen (rd. 50 %, sh. auch www.verbraucherzentrale-
niedersachsen.de). Energiepreiserhdhungen, Gammelfleisch, Arger mit
Telefonanbietern, dubiose Gewinnspiele, Internetabzocke und &hnliches haben die
Verbraucher in den letzten Monaten verunsichert. Was auf den ersten Blick wie ein
attraktives kostenloses Angebot aussieht, entpuppt sich bei genauem Hinsehen oft als
Vertragsfalle. Die vermeintlich kostenlosen Online-Tests, SMS, Gewinnspiele oder
Gratisgeschenke dienen nur als Kéder, um in einen kostenpflichtigen (Abo-)Vertrag zu
locken und Verbraucher und hier insbesondere Jugendliche abzukassieren.
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In dieser fiir die Betroffenen oft undurchsichtigen Situation ist eine kompetente Beratung
dringend notwendig. In Norden ist eine solche kompetente Beratungmaglichkeiten zur
Zeit nicht vorhanden. Die nachste Beratungsstelle befindet sich in Emden.

Die SPD-Fraktion beantragt daher, dass die Stadtverwaltung Verhandlung mit der
Verbraucherzenrtrale Niedersachsen aufnimmt, mit dem Ziel zukinftig wieder
regelmaBige Beratungsgespréche in Norden anzubieten. Ggfls. ist im Haushalt 2008 ein
angemessener Zuschuss fir die Einrichtung einer Beratungsstelle der Verbraucherzen-
trale zu veranschlagen

Ich bitte den Antrag auf die Tagesordnung des Jugend-, Bildung- und Sozialausschuss
am 05.11.2007 zu setzen und beraten zulassen.

Mit f;eundlichen Griflen
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