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Aachen

Ahaus
Arnsberg-Neheim
Aschaffenburg
Bad Belzig

Bad Homburg
Bad Honnef

Bad Nenndorf
Bad Sassendorf
Baunatal
Bensheim
Bergisch Gladbach
Berlin

Bielefeld
Bietigheim-Bissingen
Bocholt

Bonn

Borken
Braunschweig
Bremen

Brilon

Briihl

Bldingen
Butzbach
Chemnitz
Cottbus

Dorsten
Dortmund
Dusseldorf
Eberswalde

Emsdetten

Erfurt

Falkensee
Fellbach
Frankfurt / Main
Freiberg (Sachsen)
Freiburg

Fulda

Giessen

Gottingen

Goslar

Greifswald
Gutersloh
Hamburg

Hanau

Hannover
Heidelberg
Heilbronn
Heinsberg

Herford

Hof [ Bayern
Hofheim am Taunus aseniiteneny
Ibbenbiiren
Iserlohn

Karlsruhe

Kassel

Kempen / Niederrh.
Kempten

Koblenz

Koln

Hessen

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 9

Vitale Innenstadte 2022 Stadt Norden

Konigs Wusterhausen  Siegburg

Krefeld Soest
Landsberg am Lech Stade
Langenfeld Stadtlohn
Leipzig Stralsund
Lippstadt Stuttgart
Luckenwalde Templin
Lubeck Trier
Lineburg Verden
Mannheim Viersen
Mayen Waiblingen
® Meschede Warburg
» Minden Warendorf
~ . Monchengladbach Winnenden
Monheim Wismar
Neuss Wolfenbuttel
Norden Wirzburg
Nirnberg Wuppertal
Oberkirch Xanten
Oranienburg Zwickau

Pfarrkirchen
Pfullendorf
Prenzlau
Ravensburg
Regen
Rendsburg
Rhede
Rostock
Saarbriicken
Schra

Eupen / Belgien




Ortsgrofde 1 - bis 25.000 Einwohner
18 teilnehmende Stadte: z.B. Mayen, Luckenwalde, Pfarrkirchen

Ortsgrofde 2 - 25.000 bis 50.000 Einwohner
32 teilnehmende Stadte: z.B. Landsberg am Lech, Eberswalde, Butzbach

Ortsgrofde 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner
25 teilnehmende Stadte: z.B. Aschaffenburg, Greifswald, Herford

Ortsgrof3e 4 - 100.000 bis 200.000 Einwohner
10 teilnehmende Stadte: z.B. Trier, Koblenz, Wurzburg

Ortsgrofde 5 - 200.000 bis 500.000 Einwohner
15 teilnehmende Stadte: z.B. Lubeck, Bielefeld, Mannheim

Ortsgrofde 6 - mehr als 500.000 Einwohner
11 teilnehmende Stadte: z.B. Hamburg, Dusseldorf, Koln, Stuttgart

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, 10
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2. Die Beurteilung durch die Innenstadtbesucher

Handlungsfelder Merkmal
Gesamtbewertung
(Bewertung der Einzelkriterien = Attraktivitdt der Innenstadt

auf den Folien 14 bis 16)

Bewertung Bewertung
bzw. bzw.
Abweichung  Abweichung
2022 2020

Bewertung des Einzelhandels- = Attraktivitdt des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt
Angebots insgesamt insgesamt

= Zahl der besuchten Geschafte:
Anteil der Besucher, die nur wenige Geschafte (1 oder 2)
aufsuchen

= Aufenthaltsdauer:
Einkaufsverhalten Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der
Innenstadt aufhalten)

= Besuchshaufigkeit:

Anteil der Besucher, die die Innenstadt taglich oder
wochentlich besuchen

Erlduterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = grlin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;

andere Merkmale:' bedeutet, dass das Merkmal iiberdurchschnittlich hdufig im Vergleich zur OrtsgréRenklasse genannt wurde, 94 bedeutet, dass das Merkmal

unterdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgrofRenklasse genannt wurde, » bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich hdufig im Vergleich zur

OrtsgroBenklasse genannt wurde.

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 12
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N Vitale Innenstadte 2022 Stadt Norden

2. Die Beurteilung durch die Innenstadtbesucher

Bewertung Bewertung

bzw. bzw.
Abweichung Abweichung
Handlungsfelder Merkmal 2022 2020

o
o
=
&
=
)|
sl
o

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum Einkaufen aufsuchen

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des Freizeit-

Y

und Kulturangebots aufsuchen
Wurde nicht

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum ,Verweilen®/
abgefragt

Anlass des Innenstadtbesuchs Sightseeing aufsuchen
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des
gastronomischen Angebots aufsuchen
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt wegen eines
Behordengangs/Arzt/zur Arbeit/Ausbildung... aufsuchen

= Anteil der 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus)

Y\ y

Mobilitdt —
etz eal] = Anteil der PKW-/Motorrad-Nutzer
Demografie = Alter der Innenstadtbesucher

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 13




3. Besucherprofil

Vitale Innenstadte 2022 Stadt Norden

Merkmal

Wohnort

Geschlecht

Alter

Benutztes Verkehrsmittel
Besuchshaufigkeit

Aufenthaltsdauer

Bewertung insgesamt;
Attraktivitat der Innenstadt

TOP Anlass fur Aufenthalt

Veranderung Einkaufsverhalten

Donnerstag
Ja, ich wohne in dieser Stadt.
mannlich
51 Jahre
PKW / Motorrad
wdchentlich

unter 1 Stunde
Note 2,6

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Behordengang / Arzt / Arbeit / Ausbildung

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar)

Ja, ich kaufe verstarkt online ein und
besuche daher diese Innenstadt zum
Einkaufen seltener

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 17

Samstag
Nein, ich wohne auBerhalb dieser Stadt.
mannlich
53 Jahre
PKW / Motorrad
taglich
mehr als 2 Stunden

Note 2,5

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar)

NVerweilen' / Sightseeing

Nein, ich kaufe GUberhaupt nicht online ein
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4. Einzugsgebiet

_ Wangerooge, Nordseebad
Spiekeroog - d

Vi ] Durchschnitt
oTmm> = -~ beider Tage

~ Juist

Nordseeinsel Memmert, gfG

Mﬂm ~ Insel Litje Homn, gfG

~Fime}-
HesSehwerinsdorf Uplengen

Rastede

Norden
Anteil der Befragten in %
der Befragten

s 00 Ws 10
Ws<o03 MWs 20
Wso5 Ms 50
s o5 Ms 600

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 22
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5. Verkehrsmittel

Durchschnitt
Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen? beider Tage
= Norden
3,5
Offentliche Verkehrsmittel 13.5 . X
- 3 m Ortsgrofsendurchschnitt
(OPNV) 21,7 g
3,8 .
m Gesamtdurchschnitt aller
63.4 teilnehmenden Stadte
® Norden 2020
PKW / Motorrad

57,5

Fahrrad / E-Bike

zu FuR
8,0

n =401, Angaben in % der Befragten
Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 29
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6. Besuchsanlass

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? Durchschnitt
beider Tage
Einkaufen / Einkaufsbummel / 76,2
Shopping
Gastronomie (z.B. Restaurant, Café,
Bar)
Freizeit- und Kulturangebot
= Norden

m Ortsgrofdendurchschnitt

"Verweilen" / Sightseeing

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur,
Reinigung, Bank)

Wohnen

Behordengang / Arzt / Arbeit /
Ausbildung

=401, Angaben in % der Befragten
Ouelle Prasentatlon Vitale Innenstddte 2022 - IFH Koln, Seite 28
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7. Bewertung der Attraktivitat

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Dm:chschnitt
Attraktivitat insgesamt geben? beider Tage

Ortsgrof3endurchschnitt

= sehr gut ‘

= gut Durchschnittsnote: 2,5

= befriedigend

® qusreichend

Norden 2020

®m mangelhaft

® ungenugend "
Durchschnittsnote: 2,3
n =401, Angaben in % der Befragten

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstddte 2022 - IFH Koln, Seite 36

Durchschnittsnote:
2,6




N Vitale Innenstadte 2022 Stadt Norden

7. Bewertung der Attraktivitat - Einzelhandelsangebot

Durchschnitt
beider Tage

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot insgesamt im Hinblick auf ...

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren

-4 -=Norden

*
“
&
"}
(f/1 —&— Ortsgrofien-
P

Unterhaltungselektronik /..

Wohnen / Einrichten /..

‘
y
Uhren / Schmuck &
h
!

Biro / Schreibwaren ( durchschnitt

Sport / Spiel / Hobby /.. }

Blicher /
Korperpflege / Kosmetik /.. (

Lebensmittel

§ ~#—Benchmark
/ der Ortsgrofie
&

401 > n > 401, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)
Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 41




8. Online Affinitat

Vitale Innenstadte 2022 Stadt Norden

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot,
online einkaufen zu konnen, in den letzten zwei bis drei Jahren
verandert?

m Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und
besuche daher diese
Innenstadt zum
Einkaufen seltener.

m Nein, ich kaufe zwar
online ein, aber
besuche diese
Innenstadt zum
Einkaufen unverandert
haufig.

m Nein, ich kaufe
uberhaupt nicht
online ein.

n =401, Angaben in % der Befragten
Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 32

Durchschnitt
beider Tage

Ortsgrofiendurchschnitt

Norden 2020
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9. Weiterempfehlungsrate

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten Durchschnitt
weiterempfehlen? beider Tage

Promoter

Norden 21,3% 53,6% 25,1% NPS = 3,8%
L A L - L. A
ra it ra Ty s Y

Ortsgrilen-

durchschnitt 34,1% 41,3% 24.0% NPS =-10,1%
L. A L A -

Gesamtdurch- i T f AR N

schnitt aller teil- 32,9% 41,4% 25,7% NPS = -7,2%

nehmenden Stadte 5 )L )L )

Berechnung des Met-Promoter-Soores:
Promoter (%) - Kritiker (%) = NPS ™2y

Bitte antworten Sie anhand einer Skala von O bis 10. Eine 10 bedeutet dabei ,duf3erst wahrscheinlich®, eine 0 bedeutet ,unwahrscheinlich®. Mit
den Werten dazwischen konnen Sie |hr Urteil abstufen.

n =398, Angaben in % der Befragten

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 43
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10. Zukunftige Anforderungen an die Innenstadt

Welche der folgenden Angebote gehoren lhrer Meinung nach in diese Durchschnitt
Innenstadt und sollten unbedingt ausgebaut werden? beider Tage

Geschafte fir die tagliche
Versorgung (z.B. 54,7
Lebensmittel, 46,5
Drogeriewaren)

Geschafte zum Shoppen 145
und Bummeln (z.B. ’
Bekleidung, Schuhe) 49,5

Gastronomieangebot = Norden
insgesamt (z.B. 51,3
Restaurant, Imbiss, Café, 39,5
Bar)

m OrtsgrofRendurchschnitt

AufRengastronomie (z.B. 50,0
Biergarten, StraRen-Cafés,
Terrassen) 40,2
Dienstleistungsangebote 29.6
(z.B. Friseur, Kosmetik,
Reinigung, Bank)

n =401, Angaben in % der Befragten
Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 45

25,1
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10. Zukunftige Anforderungen an die Innenstadt

Welche der folgenden Angebote gehoren lhrer Meinung nach in diese Durchschnitt
Innenstadt und sollten unbedingt ausgebaut werden? beider Tage

Kunst- und
Kulturangebote (z.B.
Theater, Museen,
Ausstellungen, Konzerte)

61,1

Sport- und Spielangebote

(z.B. Fitnessstudiooder 29,0
auch Sport- und 26,0

Spielgerate im Freien)

= Norden

Sonstige Freizeitangebote
(z.B. Kino oder auch
neuartige Angebote wie
Escape Rooms)

43,0 m OrtsgrofRendurchschnitt

Orte zum Verweilen und
Freunde treffen (Parks,
Platze, Sitzgelegenheiten 47,5

etc.)

60,1

n =401, Angaben in % der Befragten
Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 47
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10. Zukunftige Anforderungen an die Innenstadt

Welche der folgenden Angebote gehoren lhrer Meinung nach in diese Durchschnitt
Innenstadt und sollten unbedingt ausgebaut werden? beider Tage

Gesundheitsangebote (z.B.
Arztpraxen,
Physiotherapie)

49,0

Innerstadtisches Wohnen
und Arbeiten

47,5

= Norden

Manufakturen,
Werkstatten,
Handwerksbetriebe

23,8 ™ OrtsgroRendurchschnitt
24,5

Bildungsangebote (z.B.
Musikschule,
Volkshochschule,
Bibliothek)

32,3

25,5

n =401, Angaben in % der Befragten
Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2022 - IFH Koln, Seite 49




